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Introduccidén

DIGITAL EXPO, “Digitalizacidn inteligente y conectada en los recintos feriales y centros expositivos
de la Eurorregion Galicia — Norte de Portugal”, tiene como objetivo impulsar la transformacion
digital de estos espacios mediante la creacion de una red transfronteriza que facilite la
incorporacion de tecnologias innovadoras aplicadas a la gestion, comercializacion y
experiencia de usuario. El proyecto concibe los recintos feriales y centros expositivos como
agentes tractores de innovacion, capaces no solo de mejorar sus propios procesos internos, sino
también de convertirse en espacios de demostracion y transferencia tecnolégica para el conjunto
del tejido empresarial de la Eurorregion.

En este contexto, DIGITAL EXPO plantea un modelo de transformacién basado en la combinacion
de diagndstico, conocimiento tecnoldgico, experimentacidn y transferencia. El proyecto contempla
el desarrollo de una hoja de ruta comin en materia de digitalizacion, la creacion de un Hub
Demostrativo Digital y el testeo de soluciones avanzadas en entornos reales, incluyendo tecnologias
como el gemelo digital, la inteligencia artificial y la realidad virtual y aumentada. De este modo, los
recintos feriales y centros expositivos de Galicia y Norte de Portugal se configuran como
infraestructuras inteligentes orientadas a mejorar la eficiencia operativa, reforzar la competitividad
empresarial y favorecer la generacién y transferencia de conocimiento en el &mbito de la innovacion
digital.

El presente informe se enmarca en la Actividad 1: Red transfronteriza para la digitalizacion y
transformacion de los recintos feriales y expositivos, cuyo objetivo es evaluar los procesos de
gestion y comercializacién de estos espacios para determinar su potencial de digitalizacion y
analizar la aplicacion de tecnologias inteligentes que permitan mejorar dichos procesos y optimizar
la experiencia de expositores y visitantes. Esta actividad constituye la base sobre la que se
desarrollarén las siguientes actuaciones previstas en el proyecto, concretamente la catalogacion
de tecnologias disponibles y el disefio de una hoja de ruta estratégica comun para la
implementacion de soluciones digitales en los recintos expositivos de la Eurorregion.

El informe se ordena en seis bloques: alcance del diagnéstico, la metodologia, el andlisis
individualizado de los recintos entrevistados, el andlisis de las encuestas, el mapa de conocimiento
y uso de las tecnologias, y una sintesis estratégica del DAFO-CAME y una breve propuesta de hoja
de ruta. Considerado en su conjunto, el informe va desde la delimitacién del objeto de estudio hasta
la elaboracion de la hoja de ruta para la digitalizacion.

En un primer nivel, se aclara qué se estd analizando y con qué método; en un segundo, se describen
los espacios, sus procesos, soluciones y necesidades; en un tercero, se interpretan los patrones
tecnolégicos a partir del estudio y del mapa de proximidad; por dltimo, el andlisis se eleva a una
sintesis estratégica de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esta estructura garantiza
que cada conclusién sea trazable hasta las pruebas que la preceden.

Los recintos de la Eurorregién deben abordar la transformacion digital como un itinerario gradual
en el que son importantes tanto los fundamentos de gestién e integracion como las posibilidades
de demostracion, cooperacion y transferencia que ofrece DIGITAL EXPO. La hoja de ruta final se
deriva, por tanto, del diagndstico previo.
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1. Ambito del diagnéstico

El diagndstico proporcionard una vision general Gtil para decidir en qué ambitos tiene sentido
reforzar la digitalizacidn, qué areas requieren primero una organizacién béasica y qué oportunidades
pueden desarrollarse conjuntamente en el marco del proyecto DIGITAL_EXPO.

El objetivo es comprender qué tecnologias estan implantadas, en qué procesos se utilizan, con
qué intensidad y con qué valor real. Por lo tanto, el alcance definido busca una vision amplia, capaz
de recoger la complejidad de las instalaciones, y a la vez delimitada, para producir resultados
comparables, prudentes y orientados a la accion. El diagndstico resultara Gtil para interpretar la
situacién actual y, en una fase posterior, priorizar acciones con coherencia técnica, organizativa e
institucional.

El diagndstico se sitla en la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal, y debe interpretarse en el
contexto de la cooperacion transfronteriza en la que se enmarca el proyecto DIGITAL_EXPO. Asi, se
abre la posibilidad de identificar dreas en las que la cooperacién entre territorios puede generar
aprendizaje, transferencia y servicios compartidos.

1.1.  Ambito funcional del diagnéstico

El diagndstico se estructura en torno a las principales funciones que conforman la actividad diaria
y la evolucién digital de los recintos. La tabla muestra qué areas se analizardan y qué tipo de
oportunidades pueden surgir en cada caso.

Tabla 1. Areas funcionales cubiertas por el diagnéstico

Area funcional ' Qué se analiza Oportunidades
Estructura de toma de

Mejoras en la gobernanza, la

Modelo de gobernanzay | decisiones, coordinacién e e L
planificacion y la coordinacion

gestion integracion de la tecnologia en g
L . de la transformacién digital.
la gestion del recinto.
Contratos, reservas, Plataformas integrales,

Gestion y administracion

. facturacion, documentacion, automatizacion administrativa y
internas

horarios y organizacion interna. | mejor gestién documental.
Generacion de clientes
potenciales, relaciones con la CRM, andlisis de negocio, mejora

Ventas, comunicaciony

. clientela, camparias, de la comunicacion y
marketing C . L L
distribucién de contenidos y segmentacion de la audiencia.
gestion de audiencias.
Coordinacion de servicios, Sistemas de gestién operativa,
Planificacion y montajes, incidencias, coordinacién en tiempo real y
operaciones de eventos planificacion y ejecucién del automatizacién de flujos de
evento. trabajo.

Servicios, informacion,
contratacion y valor afiadido
ofrecidos a los agentes
profesionales.

Portales para expositores,
servicios digitales, monetizacion
y mayor rentabilidad.

Relacion con expositores,
organizadores y
patrocinadores

Experiencia de las Informacion, orientacion, Aplicaciones, sefializacion
personas visitantes y accesibilidad, servicios digital, servicios hibridos,
usuarias digitales e interaccion. accesibilidad y autoservicio.
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Area funcional Qué se analiza

Venta de entradas,
acreditacion, control de
acceso y gestion del
publico

Entradas, pases, acceso, aforo
y trazabilidad de las personas
asistentes.

Oportunidades

Control de acceso digital,
autoacreditacién, medicion de
audiencias y mejor gestion de
los flujos.

Infraestructura
tecnolégica,
conectividad y sistemas
centrales

Redes, Wi-Fi, interoperabilidad,
capacidad audiovisual e
infraestructura tecnolégica
habilitadora.

Mejora de la conectividad,
refuerzo de la infraestructura e
interoperabilidad.

Mantenimiento,
seguridad, sostenibilidad
y eficiencia operativa

Instalaciones, control
ambiental, energia,
videovigilancia y rendimiento
operativo del edificio.

Sistemas de gestion de edificios
(BMS), sensores, medicidn del
consumo, mantenimiento y
seguridad inteligente.

Datos, indicadores,
analisis e inteligencia
paralatomade
decisiones

Cuadros de mando,
explotacion de datos,
elaboracién de informes y
capacidades analiticas.

Bl, plataformas de datos, andlisis
de eventos y apoyo a la toma
de decisiones.

Capacidades internas,
competencias digitales y

barreras organizacionales

Perfiles, conocimientos,
disponibilidad de recursos,
resistencia y condiciones de
adopcion.

Formacion, asistencia técnica,
apoyo Yy redisefio organizativo.

Cooperacion
transfronteriza y
oportunidades comunes

Necesidades compartidas,
aprendizajes transferibles y
servicios con potencial para
una articulacién conjunta.

Servicios compartidos,
proyectos piloto cooperativos,
demostraciones y transferencia.

1.2. Alcance tecnolégico

El alcance tecnolégico del diagndstico no se formula como una lista cerrada de herramientas. La
tecnologia siempre se analizard en relacion con la funcién que cumple y la necesidad a la que

responde.

En consecuencia, el diagndstico abarca tecnologias para la gestion, la participacion de las personas
usuarias, el marketing, el andlisis de datos, la infraestructura, la sostenibilidad y las soluciones
emergentes vinculadas al concepto de recinto inteligente.

La siguiente tabla permite relacionar los retos habituales de los recintos con posibles soluciones
digitales e indicando el valor esperado.

Tabla 2. Alcance tecnoldgico: procesos, tecnologia y valor esperado

Proceso o necesidad

Gestion de reservas y
contratos

‘ Tipo de tecnologia

gestion integral

ERP para ferias o plataforma de

Valor esperado

Mayor trazabilidad,
eficiencia y coordinacion
interna

Dificultad para determinar

la asistencia

de flujos

Recuento de personas y anélisis

Mejor planificacion,
seguridad y evaluacién del
publico

Escasa explotacion de los
datos

BIl, paneles de control o
plataformas de datos

Mejora de la toma de
decisiones y de la
capacidad de seguimiento
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Proceso o necesidad Tipo de tecnologia Valor esperado

Mejor informacién,
orientacidn, interaccién e
inclusion

Mejora de la experiencia del | Aplicaciones, sefializacion
visitante digital, accesibilidad, chatbots

Sistemas de gestién de
Eficiencia energéticay edificios (BMS), Internet de las
control operativo cosas (loT), sensores, medicidn
del consumo

Reduccién de costes, mejor
control y menor impacto
medioambiental

1.3. Dimensiones del analisis

El alcance del diagndstico se estructura en torno a cuatro dimensiones principales que nos
permiten pasar de una simple instantdnea tecnolégica a una evaluacion mas Gtil para la hoja de
ruta.

Tabla 3. Dimensiones del anélisis diagndstico

Dimension Utilidad para la hoja de ruta

Permite distinguir entre la presencia tecnoldgica y el uso
efectivo, e identifica las bases existentes para la mejora o
la integracion.

Permite identificar las deficiencias en la adopcion y
disefar respuestas en materia de apoyo, financiacion o

Situacion actual de la
implementacion tecnolégica

Tecnologias conocidas, pero no

adoptadas .

demostracion.
Necesidades y procesos con Permite dar prioridad a los problemas frente a las
margen de mejora soluciones y organizar las necesidades reales del centro.
Oportunidades de digitalizaciony = Ayuda a formular la hoja de ruta, el catdlogo tecnoldgico,
evolucion futura los proyectos piloto y la formacidn futura.

1.4. Limitaciones del diagnéstico

Se basa en la informacion facilitada por las personas responsables de las instalaciones, las
respuestas a las entrevistas y las encuestas, por lo que su utilidad depende también de la calidad
y el contenido de dichas respuestas. Su finalidad es analitica y consultiva. No implica una
recomendacion de compra, ni da por sentado que todas las tecnologias sean adecuadas para todas
las instalaciones.

Esta precaucién es especialmente importante cuando se trata de las soluciones mas visibles o
innovadoras. Una tecnologia emergente puede resultar atractiva, pero no debe sobrevalorarse si no
aborda un problema especifico, si el recinto carece de los fundamentos necesarios para adoptarla
o si primero se requieren medidas mas basicas y estructurales.
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2. Metodologia

El diagndstico se construye a partir de una Iégica aplicada, comparativa y orientada a la toma de
decisiones. Por lo tanto, la cuestién metodoldgica es en qué medida pueden dar respuesta a las
necesidades reales de los recintos feriales y centros de exposiciones de la Eurorregion Galicia-
Norte de Portugal.

El diagndstico se concibe como un puente entre la realidad operativa de los recintos y la definicidn
de una hoja de ruta digital comun.

Figura 1. Enfoque metodoldgico general

DIAGNOSTICO DIGITAL_EXPO

Pregunta central y tres planos de lectura complementanos

OPERATIVO

1Como funconan reaimente los recinios, qué tareas
realiran, qué dependencias existen entre dreas y
G0nde aparecen neficiencias, fesgos 0
limiaciones7

PREGUNTA CENTRAL

TECNOLOGICO

LQué hevtamientas estén implantadas, qué
soleciones se CoNOCen pero o se Uiiizan, cudles se
desconocen y qué valor read estin generando?

mayor
mediar
autom
Integra
ESTRATEGICO
100é aciones comesponden b cada recino, qué
/ actuaciones poaden formularse do masera

O compartda en el marco de DUIGITAL_EXPO y qué

Smbios ofrecen mayor potencial para plotos,

demostyacionss, ansiermncis y Cooperacidn
varghomenza?

svae §
nuevas i

0 de una hoya de ruta comun

El disefio metodoldégico sigue una légica mixta, cualitativa y descriptivo-cuantitativa. Por lo tanto,
la metodologia combina cuatro componentes que sirven como fuentes de informacion para el
diagnéstico:

- Entrevistas semiestructuradas

- Encuesta sobre el conocimiento y el uso de la tecnologia

- Sistematizacién comparativa

- Evaluacion de la madurez y el anélisis y el establecimiento de prioridades.

2.1. Trabajo de campo

El trabajo de campo se organizé en torno a los contactos de recintos feriales de la Eurorregién
Galicia-Norte de Portugal, facilitados por socios del proyecto DIGITAL_EXPO. Se destaca que se ha
contactado con todos los recintos feriales de la Eurorregién transfronteriza, pero, finalmente los
entrevistados/encuestados han sido los siguientes:

Establecidos en Portugal:

- Pavilhdo de Feiras e Exposi¢cdes de Ponte de Lima — Expolima
- Centro Cultural de Viana do Castelo
- Feira Internacional do Porto - Exponor
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Establecidos en Espafia:

- Fundacion Publica Galega Instituto Feiral da Corufia - EXPOCoruna
- Palacio de Congresos de Galicia

- Fundacion de Feiras e Exposicions de Ourense - Expourense

- IFEVI - Instituto Ferial de Vigo

- Fundacion Exposicions e Congresos de A Estrada

- Pazo de Feiras e Congresos de Lugo

Entrevistas semiestructuradas individuales

Se opto por la entrevista semiestructurada como técnica principal, ya que permite acceder a un
tipo de informacién que rara vez aparece de forma organizada en manuales de procedimientos,
informes anuales o catélogos de herramientas. Permite ademas distinguir entre las tecnologias que
existen y las que estan realmente integradas en la operativa.

Otra de las razones para elegir esta técnica fue la heterogeneidad de los recintos. Hacia falta una
herramienta abierta, capaz de captar matices, y a la vez rigurosa, para permitir la agregacién y el
andlisis transversal. Asi, se llevaron a cabo 6 entrevistas, utilizando una herramienta personalizada
para el proyecto elaborada desde la aplicacion de Base 44.

La entrevista se divide en 9 bloques, los cuales se disefiaron para abarcar las principales
dimensiones funcionales que condicionan la digitalizacion de los recintos feriales y los centros de
exposiciones.

Encuesta tecnolégica

La encuesta tecnoldgica, elaborada en castellano y portugués, tiene la funcion de elaborar un
mapa de proximidad tecnoldgica de los recintos de la Eurorregién. Ademdas de registrar qué
soluciones estan implantadas, permite observar el perimetro de conocimiento y el grado de
distancia con respecto a las tecnologias consideradas mas relevantes para los recintos feriales y
los centros de exposiciones.

La encuesta introduce tres posibles respuestas: tecnologias implementadas, tecnologias
conocidas, pero no utilizadas y tecnologias desconocidas. Se puede acceder al formulario
mediante el siguiente link: https://forms.gle/dgIXcd4TbCFiWa618 (ESP) %
https://forms.gle/BualUjhaCZnrWwui1797 (PT).

A su vez la encuesta también se divide en 7 bloques, los cuales se corresponden con una cuestién
metodoldgica diferente y permiten observar un tipo especifico de madurez.

Figura 2. Captura de la encuesta a recintos feriales
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Fichas resumidas por tecnologia

A continuacién, se incluyen las fichas por cada tecnologia sobre las que se pregunta en la
encuesta. Su funcién es proporcionar un marco comun para interpretar por qué se incluyé cada
tecnologia en el estudio, qué problemas puede ayudar a resolver, qué tipo de valor puede generar
y qué papel podria desempenar dentro de DIGITAL EXPO.

Bloque 1. Planificacion, operacion y seguridad
Gemelo digital

Modelo digital de la instalacion, basado normalmente en BIM, 3D e
integracion de datos, que permite representar espacios,
instalaciones, flujos y escenarios operativos. Se incluye en la
encuesta porque esta directamente relacionado con los ejes
tematicos de DIGITAL EXPO y permite evaluar si la instalacion esté en
condiciones de avanzar hacia una gestidon mas inteligente del
espacio.

Ayuda a resolver retos relacionados con la planificacién de eventos, la
simulacién de uso, la coordinacion espacial, la seguridad y el andlisis
de multitudes en recintos complejos.

Descripcién y motivo
de inclusion

Problema o necesidad
que aborda

Complejidad de la
implementacion / Alta / Avanzada
Madurez requerida
Grado general de
implementacion

Bajo o incipiente

Plataformas integrales de gestion de eventos / ERP para ferias comerciales

Sistemas que integran reservas, contratos, servicios, facturacion,
documentacion, coordinacién interna y gestion de casos para el
evento. Se incluyen porque responden a una necesidad recurrente de
los recintos: evitar una gestion fragmentada y la dependencia de
herramientas no interoperables.

Descripcion y motivo
de lainclusion
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Plataformas integrales de gestion de eventos / ERP para ferias comerciales

Problema o necesidad
que abordan

Resuelven la fragmentacion administrativa, la duplicacién entre
departamentos y la escasa trazabilidad de las relaciones con
organizadores, expositores y proveedores.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media-alta / Intermedia

Grado general de
implementacion

Alto

Sistemas de control de aforo y recuento de personas en tiempo real

Descripc
de inclus

ciéon y motivo
ion

Soluciones basadas en camaras, sensores, sefiales Wi-Fi o
tecnologias similares para determinar la ocupacion y el movimiento
de las multitudes. Se incluyen porque proporcionan datos operativos
de gran relevancia para la seguridad, los servicios y la evaluacién de
eventos.

Problema o necesidad
que aborda

Abordan la necesidad de controlar el tamarfio de las multitudes,
anticipar el hacinamiento, dimensionar los servicios y generar datos
de asistencia mas fiables.

Complejidad de la
implementacién /
Madurez requerida

Media / Intermedia

Grado de aplicacion
global

Alto

Descripc
de inclus

ciéon y motivo
ion

Analisis de flujos y mapas de calor

Herramientas que transforman los movimientos y las concentraciones
en visualizaciones Utiles para interpretar rutas, puntos frios y puntos
de saturacién. Se incluyen porque permiten ir mas alla del simple
recuento y relacionar el tréfico peatonal con el disefio espacial y los
servicios.

Problema o necesidad
que aborda

Ayudan a abordar la falta de conocimiento sobre los movimientos
reales de las personas visitantes y la eficiencia de los recorridos o la
distribucién de los stands.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media-alta / Intermedia-avanzada

Grado general de
implementacion

Medio

Sistemas avanzados de acreditacion y acceso

Descripcion y motivo
de la inclusién

Sistemas de registro, emision de acreditaciones, escaneo de cédigos
y autoacreditacion que digitalizan el acceso al recinto. Se incluyen
porque constituyen un componente clave en la interseccién entre
operaciones, seguridad, datos y experiencia del usuario.

Problema o necesidad
que abordan

Reducen las colas, los errores manuales, las dificultades de control y
la escasa trazabilidad de los accesos y los perfiles de las personas
asistentes.
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Sistemas avanzados de acreditacion y acceso

Complejidad de la
implementacién / Nivel
de madurez requerido

Media / Basica-intermedia

Nivel general de
implementacion

Alto

Videovigilancia inteligente

Descripc
de inclus

cién y motivo
ion

Soluciones de video con capacidades de deteccién de eventos, zonas

restringidas, aglomeraciones o comportamientos andmalos. Se
incluyen porque proporcionan informacién avanzada sobre seguridad
y capacidad de respuesta operativa.

Problema o necesidad
que abordan

Abordan la necesidad de mejorar la seguridad y reducir la dependencia
exclusiva de la supervision humana en dreas grandes o criticas.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Alta / Avanzada

Grado general de
implementacion

Medio

Plataformas de gestion de emergencias y comunicacion en tiempo real

Descripcio
deinclus

cién y motivo
ion

Herramientas para coordinar al personal de seguridad, al personal
técnico, a la organizacion y a las empresas expositoras durante
incidentes u operaciones rutinarias criticas. Se incluyen porque la
coordinacién en tiempo real es un factor determinante para la
resiliencia operativa.

Problema o necesidad
que abordan

Ayudan a resolver fallos de comunicacién, tiempos de respuesta lentos
y la dispersién de la informacién durante incidentes o cambios de
dltima hora.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media-alta / Intermedia-avanzada

Grado general de
implementacion

Medio

Bloque 2. Experiencia del visitante y del expositor

Aplicaciones moviles oficiales del recinto o del evento

Descripcion y motivo
de lainclusién

Aplicaciones moviles con programa, mapa, notificaciones, funciones
para establecer contactos, encuestas y servicios digitales. Se
incluyen porque condensan muchas funciones de interaccién con el
usuario en una Unica interfaz.

Problema o necesidad
que abordan

Abordan la necesidad de proporcionar informacion contextual,
orientacidén, personalizacidn y servicios digitales durante el evento.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media / Intermedia

Grado general de
implementacion

Alto
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Senalizacion digital y tétems interactivos

Pantallas, directorios digitales y puntos interactivos de orientacién e
informaciodn. Se incluyen porque mejoran la navegacion dentro de las
instalaciones y reducen la dependencia de soportes fisicos e
informacidn estatica.

Descripcion y motivo
de lainclusién

Problema o necesidad
que aborda

Abordan los problemas de orientacidn, las actualizaciones manuales
de la informacidn, la comunicacién de ultima hora y la percepcion de
modernidad del espacio.

Complejidad de
implementacion /
Madurez requerida

Media / Basica-intermedia

Grado general de
implementacion

Alto

Plataformas de matchmaking y networking B2B

Descripcion y motivo
de la inclusion

Herramientas que facilitan las recomendaciones de contacto, las
agendas de reuniones y la organizacion de encuentros profesionales.
Se incluyen porque el valor de la feria depende en gran medida de la
capacidad de generar negocios y contactos Utiles.

Problema o necesidad
que aborda

Abordan la dificultad de convertir la feria en un espacio cuantificable
para las relaciones comerciales y el aprovechamiento de
oportunidades.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media / Intermedia

Grado general de
implementacion

Medio

Sistemas de ticketing online integrados

Descripcion y motivo
de lainclusion

Sistemas que integran la venta de entradas, el registro, los servicios
asociados y el control de acceso. Se incluyen porque conectan los
datos de ingresos, operaciones, experiencia del usuario y demanda.

Problema o necesidad
que abordan

Resuelven la venta manual, la fragmentacién de canales, la dificultad
para conocer los perfiles de las personas asistentes y la falta de
previsién de la demanda.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media / Basica-intermedia

Grado general de
implementacion

Alto

Realidad aumentada y virtual

ion y motivo
ion

Descripc
deinclus

Aplicaciones que afiaden capas digitales al espacio fisico con fines

de orientacion, contenido, demostracion de productos o
interpretacién del lugar. Se incluye porque puede enriquecer la
experiencia sin sustituir la visita presencial.
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Aborda la necesidad de ofrecer contenidos maéas atractivos,

informacidén contextual y nuevas formas de interactuar con los stands
o los itinerarios.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media-alta / Intermedia-avanzada

Grado general de
implementacion

Medio

Espacios hibridos, audio

isuales y streaming

Descripcion y motivo
de la inclusién

Soluciones para la retransmisién en directo, la grabacion, la
participacidon a distancia y la extension digital de los eventos. Se
incluyen porque permiten que los contenidos tengan una vida util
mas larga y lleguen a un publico mas amplio que el que puede asistir
en persona.

Problema o necesidad
que abordan

Ayudan a superar las limitaciones de alcance, la necesidad de grabar
y reutilizar contenidos, y la demanda de formatos hibridos.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media / Intermedia

Grado de
implementacion global

Alto

Chatbots y asistentes virtuales

Descripcion y motivo
de lainclusién

Sistemas conversacionales para resolver consultas sobre el
programa, la ubicacion, el acceso, los servicios o las incidencias. Se
incluyen porque pueden mejorar la atencién al usuario y liberar a los
equipos de tareas repetitivas.

Problema o necesidad
que aborda

Responden a la necesidad de una atencién répida y continua,
especialmente cuando hay un gran volumen de consultas
recurrentes.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media / Intermedia

Grado general de
implementacion

Medio

Evidencia o ejemplos
internacionales

Son habituales en sitios web corporativos, de comercio electrénico
y de servicios publicos; en recintos feriales suelen aparecer
vinculados a sitios web de eventos, aplicaciones y bases de
conocimiento.

Bloque 3. Relacion con las empresas expositoras y monetizacion

Portales para expositores

Descripcion y motivo
de lainclusién

Plataformas para contratar servicios, subir documentacion, gestionar
acreditaciones, solicitar el montaje de stands o publicidad, y
centralizar las relaciones con el recinto ferial.
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Portales para expositores

Problema o necesidad
que abordan

Resuelven la gestién fragmentada de las solicitudes, el intercambio
de correos electrénicos y documentos, y la falta de trazabilidad del
servicio para el expositor.

Complejidad de
implementacion /
Madurez requerida

Media / Intermedia

Grado de
implementacion global

Media

Marketplaces feriales

Descripc
de inclus

6n y motivo

i
ion

Catélogos digitales, repositorios de productos, pedidos, clientes
potenciales o contenidos bajo demanda que amplian la relacién
comercial antes y después del evento. Se incluyen porque
transforman la feria en un ecosistema de interaccién mas continuo.

Problema o necesidad
que aborda

Abordan la necesidad de generar valor mas alla de los dias del evento
y de aumentar la visibilidad y la rentabilidad para las empresas
expositoras.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Alta / Avanzada

Grado de
implementacion global

Media

Herramientas de captacion de leads en el stand

Descripcion y motivo
s

de inclusion

Sistemas de lectura de acreditaciones, escaneo de cédigos QR, NFC
o mini CRM para recopilar contactos comerciales en el stand. Se
incluyen porque son una solicitud habitual de las empresas
expositoras y un indicador claro del valor comercial de la feria.

Problema o necesidad
que abordan

Resuelven el problema de la recopilacion manual o desorganizada de
contactos y la dificultad para medir el rendimiento comercial de la
participacion.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media / Intermedia

Nivel general de
implementacion

Medio

Publicidad programatica interior

ion y motivo
ion

Descripc
deinclus

Gestidn centralizada de pantallas digitales en interiores para vender
espacios publicitarios segmentables por ubicacion, franja horaria o
evento. Se incluye porque combina la experiencia, la comunicacion y
la monetizacién del recinto.

Problema o necesidad

Aborda la infrautilizacién de las pantallas y los displays digitales como
activos comerciales, asi como la escasa flexibilidad de la publicidad

ue aborda .. ..
q fisica tradicional.
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Complejidad de
implementacion /
Madurez requerida

Medio / Intermedio

Grado general de
implementacion

Medio

Bloque 4: Datos, inteligencia artificial y analitica
Plataformas de analisis de eventos

Descripcion y motivo
de la inclusion

Soluciones que integran indicadores de visitantes, zonas visitadas,
duracidn, interacciones, satisfaccién o gasto estimado. Se incluyen
porque permiten medir el evento mas alla de la simple asistencia.

Problema o
necesidad que
aborda

Ayudan a superar la falta de indicadores operativos y comerciales que
permitan evaluar el rendimiento, el comportamiento del publico y los
resultados para las entidades organizadoras o expositores.

Complejidad de la
implementacién /
Madurez requerida

Media-alta / Intermedia-avanzada

Grado general de
implementacion

Medio

IA para la planificacion

Descripc
de inclus

cion y motivo
ion

Herramientas capaces de apoyar la toma de decisiones sobre
programacion, fijacion de precios, asignacion de recursos,
dimensionamiento de servicios o recomendaciones operativas. Se
incluyen porque representan un nivel avanzado de explotacion de
datos con una aplicacion directa a la gestion.

Problema o necesidad
que aborda

Abordan la dificultad de anticipar necesidades, optimizar recursos y
tomar decisiones complejas con numerosas variables.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Alta / Avanzada

Grado general de
implementacion

Bajo o incipiente

Gemelos digitales con IA

Descripc
de inclus

ciéon y motivo
ion

Evolucion del gemelo digital hacia entornos que combinan
modelizacidn espacial, datos en tiempo real y algoritmos de simulacion
o prediccién. Se incluyen porque representan una frontera avanzada
de espacios inteligentes con un alto potencial demostrativo.

Problema o necesidad
que aborda

Pueden ayudar a resolver escenarios complejos relacionados con el
flujo de multitudes, la evacuacion, el redisefio de pabellones o la
gestion coordinada de las instalaciones.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Muy alta / Avanzada

Grado general de
implementacion

Bajo o incipiente
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Bloque 5. Infraestructura, sostenibilidad y accesibilidad
Wi-Fi de alta densidad

Infraestructura Wi-Fi preparada para una alta densidad de
usuarios/as y dispositivos. Se incluye porque es una condicidon
indispensable para la viabilidad de muchos servicios digitales
destinados a visitantes, expositores, retransmisiones en directo u
operaciones.

Aborda las deficiencias de conectividad que limitan la experiencia del
usuario, los servicios digitales y las propias actividades de las
empresas expositoras.

Descripc
de inclus

ciéon y motivo
ion

Problema o necesidad
que aborda

Complejidad de
implementacién / Media / Basica-intermedia
Madurez requerida
Grado general de
implementacion

Alto

Redes 5G en interiores

Cobertura y servicios 5G en interiores para alta capacidad, baja
Descripcion y motivo latencia y nuevos casos de uso. Se incluye porque puede ser un
de inclusion facilitador avanzado para experiencias inmersivas, el loT y los
servicios con un uso intensivo de datos.

Problema o necesidad | Aborda las necesidades de conectividad avanzadas cuando el Wi-Fi

que aborda no es suficiente o cuando se prevén casos de uso mas exigentes.
Complejidad de
implementacién / Alta / Avanzada

Madurez requerida
Grado general de
implantacion

Medios

|
.

Sensoérica loT

Sensores para el control climatico, la calidad del aire, el ruido, la
Descripcién y motivo ocupacion, el consumo de agua o el uso de las estancias. Se incluye
de inclusion porque nos permite comprender el comportamiento de la instalacion
y mejorar la eficiencia, el confort y el mantenimiento.

Ayuda a subsanar la falta de informacién en tiempo real sobre las
condiciones ambientales, la ocupacion y el consumo, asi como las
respuestas tardias ante incidentes.

Problema o necesidad
que aborda

Complejidad de
implementacién / Media-alta / Intermedia-avanzada
Madurez requerida
Grado general de
implementacion

Medio

Sistemas de gestion energética / BMS
Sistemas centralizados para supervisar y optimizar los servicios del
n y motivo edificio, la iluminacion, la ocupacién y otros consumos del edificio. Se
incluyen porque vinculan la digitalizacion con la eficiencia operativa
y la sostenibilidad.

Descripc

cién
de inclusion
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Sistemas de gestién energética / BMS

Problema o necesidad
que abordan

Abordan el elevado consumo, la escasa visibilidad de los gastos y la
capacidad limitada para ajustar con precision el control de las
instalaciones.

Complejidad de
implementacion /
Madurez requerida

Media-alta / Intermedia

Grado general de
implementacion

Alto

o oz

Medicion de la huella de carbono del evento

Descripc
de inclus

6n y motivo

i
ion

Herramientas para estimar las emisiones asociadas a la movilidad, los
materiales, los residuos, la energia y el funcionamiento del evento. Se
incluyen porque la sostenibilidad es una dimension cada vez mas
importante de la competitividad y la rendicion de cuentas.

Problema o necesidad
que se aborda

Abordan la dificultad de medir el impacto medioambiental y de
justificar las mejoras o los compromisos en materia de sostenibilidad.

Complejidad de la
implementacién /
Madurez requerida

Media / Intermedia

Grado general de
implementacion

Medio

Tecnologias de accesibilidad digital

Descripcion y motivo
de lainclusién

Soluciones como la orientacién accesible, las interfaces inclusivas, la
sefalizacién adaptada, los bucles magnéticos o los recursos digitales
centrados en la accesibilidad. Se incluyen porque la digitalizacion debe
mejorar la inclusién y no crear nuevas barreras.

Problema o
necesidad que se
aborda

Responden a la necesidad de garantizar el acceso a la informacion y la
experiencia en el recinto a personas con diferentes capacidades y
necesidades.

Complejidad de la
implementacién /
Madurez requerida

Media / Basica-intermedia

Grado general de
implementacion

Medio

Traduccién automatica y subtitulado en directo

Descripcién y motivo
de lainclusién

Sistemas que permiten la comprensién multilinglie y accesible de los
contenidos en tiempo real. Se incluyen porque la dimensién
transfronteriza del proyecto y la diversidad de publicos hacen que
este sea un elemento practico del servicio.

Problema o necesidad
que aborda

Abordan las barreras linglisticas, las necesidades de accesibilidad
auditiva y la ampliacién de la audiencia en eventos hibridos o
internacionales.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Media / Intermedia
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Grado de .
Medio

implementacion global

Taquillas inteligentes, estaciones de recarga y soluciones de micrologistica

Descripcion y motivo
de la inclusion

Servicios digitales que facilitan a visitantes y expositores el
almacenamiento seguro, la recarga de dispositivos y la logistica a
pequeia escala. Se incluyen porque mejoran la comodidad vy la
funcionalidad del recinto.

Problema o necesidad
que abordan

Ayudan a satisfacer necesidades practicas relacionadas con la
estancia en el recinto, la seguridad de las pertenencias, la recarga de
dispositivos y la circulacién interna de materiales ligeros.

Complejidad de
implementacion /
Madurez requerida

Baja-media / Basica

Grado general de
implementacion

Medio

Bloque 6. Tecnologias transversales

IA generativa

Descripcion y motivo

i
de inclusion

Herramientas capaces de generar textos, resimenes, propuestas de
comunicacion, respuestas, contenidos o apoyo organizativo. Se
incluye porque puede mejorar la productividad en tareas frecuentes
sin requerir siempre una inversion estructural significativa.

Problema o necesidad
que aborda

Aborda la carga que suponen las tareas repetitivas en la
comunicaciéon, la documentacion, la atencion al cliente, la
preparacion de contenidos o el apoyo al marketing.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Baja-media / Basica-intermedia

Grado general de
implementacion

Medio

Herramientas colaborativas en la nube

Descripcién y motivo
de la inclusion

Plataformas para compartir documentos, coordinar equipos,
programar tareas y gestionar flujos de trabajo distribuidos. Se
incluyen porque suelen proporcionar un nivel basico y muy util de
modernizacidn, especialmente en entornos con mulltiples partes
interesadas.

Problema o necesidad
que aborda

Resuelven la desorganizacion de los documentos, la dependencia del
correo electrénico y las dificultades de coordinacién interna o entre
socios y proveedores.

Complejidad de
implementacién /
Madurez requerida

Baja / Inicial-bésica

Grado general de
implementacion

Alto
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Ciberseguridad y cumplimiento normativo

Conjunto de medidas, herramientas y préacticas destinadas a
Descripcion y motivo proteger las redes, los sistemas, los datos personales y la continuidad
de inclusién operativa. Se incluye porque la digitalizacion aumenta la exposicién a
riesgos y responsabilidades legales.

Aborda la necesidad de proteger los datos de las personas visitantes,
organizadores y expositores, asi como de prevenir incidentes que
puedan afectar a la confianza y a las operaciones.

Problema o necesidad
que aborda

Complejidad de la
implementacién / Media / Basica-intermedia
Madurez requerida
Grado general de
implementacion

Plataformas de datos unificados / CDP / espacios de datos

Soluciones para integrar informacion de ventas, registro, campanas,
Descripcion y motivo comportamiento digital y operaciones. Se incluyen porque la
de inclusion fragmentacién de datos es una de las limitaciones mas recurrentes
en la digitalizacién de espacios.

Alto

Responden a la necesidad de eliminar silos, construir una visién
unificada de las personas usuarias y mejorar la capacidad de andlisis
y personalizacion.

Problema o necesidad
que aborda

Complejidad de la Alto/Avanzado
implementacién /
Madurez requerida

Grado general de Bajo o emergente
implementacion

2.2. Modelo de analisis de madurez digital

En el contexto de un recinto ferial, la madurez no depende Unicamente de la cantidad de tecnologia
instalada, sino de la integracién de los procesos, la disponibilidad de datos, la capacidad interna
para gestionar el cambio y el valor efectivo que las soluciones generan en las operaciones diarias.

Por este motivo, la escala propuesta del 1al 5 se aplica basandose siempre en datos recopilados y
verificados.

Escala de madurez digital

La madurez digital de los recintos se analiza como una evolucion gradual desde procesos manuales
y herramientas aisladas hacia modelos integrados, interoperables y basados en datos. La siguiente
tabla establece una escala de cinco niveles que permite clasificar la situacién de partida, identificar
las limitaciones asociadas a cada etapa y definir el siguiente paso recomendado.

Tabla 4. Escala de madurez digital aplicada a los centros de exposiciones
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Descripcion aplicada

Herramientas y
caracteristicas
comunes

Préximo paso
recomendado

Predominio de los procesos
manuales, dependencia del
correo electrénico, el

Herramientas basicas
de ofimatica, sistemas

Dar prioridad a la
digitalizacién basica
de los procesos

1. Inicial teléfono y las hojas de . o
p . g aislados o falta de criticos y ala
célculo, integracion . v o
. . - soluciones especificas. | organizacion de la
deficiente y disponibilidad . L
. informacion.
limitada de datos.
. Software de
Existen algunas e
. . contabilidad para .
herramientas digitales, pero Avanzar hacia la
. . puntos de venta, . ..
se utilizan de forma parcial, -y . integracion
. emision sencilla de .
2. Basico con escasa funcional y la

interoperabilidad y una
dependencia significativa de
las tareas manuales.

tickets, web y redes,
alguna solucién
especifica no
integrada.

estandarizacién de
los procedimientos.

3. Intermedio

Se hace un uso habitual de
algunas soluciones
relevantes y se dispone de
ciertos datos, aunque la
integracion y el

CRM o ERP parciales,
control de acceso, Bl
basico, herramientas
de comunicacién mas

Consolidar la
interoperabilidad, el
intercambio de
datos vy la
automatizacién de

4. Avanzado

aprovechamiento analitico estructuradas. los procesos
siguen siendo limitados. repetitivos.
. Dar el salto a
L ‘ Plataformas integradas,
Varias dreas estan modelos

digitalizadas, existen datos
atiles y hay una mayor
capacidad de coordinacién,
seguimiento y control.

servicios digitales para
las personas usuarias,
analisis mas avanzados
y una infraestructura
habilitadora sélida.

inteligentes, andlisis
avanzados y una
mejor gobernanza
del ecosistema
digital.

5. Inteligente/
Conectado

El sitio funciona como un
ecosistema integrado, con
automatizacidn, andlisis
avanzados, interoperabilidad
y decisiones basadas en
datos.

Gemelo digital, IA
aplicada, integracion
de datos, servicios
digitales maduros,
infraestructura
supervisada y
gobernanza
tecnoldgica coherente.

Evolucion hacia la
experimentacion
controlada, la
cooperacion
avanzada y los
servicios
compartidos de alto
valor.

Matriz de analisis cruzado

La matriz de andlisis cruzado sirve para combinar la informacién de las entrevistas, la encuesta y la
revision de documentos en una Unica lectura. Su objetivo es evitar interpretaciones lineales. Una
tecnologia puede parecer bien conocida, pero resultar de baja prioridad si el proceso al que esta
vinculada no es critico; una solucién desconocida puede convertirse en una oportunidad muy
relevante si el proceso asociado es altamente critico y tiene una gran viabilidad; y una herramienta
que ya se haya implementado puede seguir siendo recomendable si su uso es parcial o si causa
problemas de integracion.
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En la metodologia propuesta se recogen seis ejes de andlisis: 1) grado de uso tecnolégico, 2) nivel
de conocimiento, 3) critica del proceso, 4) impacto potencial, 5) viabilidad y 6) potencial de
cooperaciéon transfronteriza. La combinacién de estos ejes permite distinguir entre mejoras
incrementales, necesidades basicas, oportunidades avanzadas y posibles servicios compartidos.

Ejes de lectura cruzada

El andlisis cruzado introduce criterios de interpretacion que permiten evaluar cada hallazgo, de
forma que se tenga en cuenta su necesidad real y la capacidad de ejecucion. Se indica en la
siguiente tabla:

Tabla 5. Ejes de lectura cruzada

Permite observar

Eje de analisis
Grado de uso

tecnolégico

Si se implementa la solucién, en
qué medida y con qué intensidad.

Utilidad practica
Distinguir entre la optimizaciéon y una
implementacion inicial.

Nivel de
conocimiento

Si el centro esta familiarizado con
la tecnologia, no lo esta o solo tiene
un conocimiento parcial de la
misma.

Identificar las necesidades de

demostracién y formacion.

Importancia del proceso para el

Evitar dar prioridad a soluciones que no

Critica del . . . . .
funcionamiento, la seguridad, la | sean relevantes para el funcionamiento
proceso L e
experiencia o la sostenibilidad. real.
Capacidad de la tecnologia para . .
Impacto . . Prioriza las acciones con el mayor valor
. mejorar los resultados, los tiempos,
potencial . esperado.
el control, los datos o el servicio.
S Viabilidad técnica, econémica Distinguir  entre  aspiraciones
Viabilidad Y 8 P Y

organizativa de la implementacién. | recomendaciones viables.
Potencial para establecer acciones
o servicios compartidos entre

socios y sedes.

Relacionar el diagndéstico individual con
la dimensién comun del proyecto.

Cooperacion
transfronteriza

2.3. Matriz de priorizacion

La priorizacion de oportunidades tiene como objetivo traducir el analisis en decisiones graduales,
ya que no todas las soluciones o procesos deben abordarse con el mismo horizonte temporal
o intensidad.

La matriz que figura en la siguiente tabla establece 11 criterios puntuables en una escala de
puntuacién del 1 (bajo) al 5 (muy alto) que combina el impacto potencial de una solucién con su
urgencia, viabilidad técnica y econdmica, madurez organizativa requerida, valor para las partes
interesadas implicadas, contribucién a la sostenibilidad y potencial de cooperacién. Este enfoque
facilita la transicion de una lista de oportunidades a una seleccién fundamentada de acciones a
corto, medio y largo plazo.

Tabla 6. Matriz de priorizacién de oportunidades

\ Qué se valora
Capacidad para mejorar los procesos, los datos, el servicio o
la coordinacién.

Criterios

Impacto potencial
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Criterios Qué se valora

Urgencia

Necesidad temporal de actuar sobre el proceso o la
deficiencia identificada.

Viabilidad técnica

Compatibilidad con la infraestructura existente y
complejidad técnica.

Viabilidad econémica

Esfuerzo financiero previsible y accesibilidad presupuestaria.

Madurez organizativa
necesaria

Nivel de capacidad interna necesario para implementar y
mantener la solucion.

Valor para las personas
visitantes

Mejora esperada en la experiencia, la informacion, la
accesibilidad o el servicio.

Valor para las empresas
expositoras

Potencial para aumentar la rentabilidad, los servicios, la
visibilidad o el negocio.

Valor para las entidades
organizadoras

Impacto en la coordinacion, el marketing, los datos o las
operaciones del evento.

Contribucién ala
sostenibilidad

Capacidad para reducir el consumo, los residuos, los
impactos o mejorar la trazabilidad medioambiental.

Potencial de cooperacion
transfronteriza

Posibilidad de una ejecucién compartida, un aprendizaje
conjunto o un servicio compartido.

Alineacion con DIGITAL EXPO

Grado de adecuacion con los proyectos piloto, los objetivos y
la funcién demostrativa del proyecto.

Esta matriz de priorizacidn da lugar a la siguiente clasificacion de acciones:

e Acciones a corto plazo: medidas de alta urgencia, con viabilidad suficiente y una
necesidad subyacente claramente identificada.

e Acciones a medio plazo: intervenciones con un impacto significativo que requieren
preparacion organizativa, integracién o inversion adicional.

e Acciones a largo plazo: soluciones con mayor ambicién tecnolégica o que dependen de
una madurez, un aprendizaje y una demostracion previos.

e Acciones individuales: prioridades especificas para un unico recinto o un proceso

concreto.

e Acciones comunes: necesidades recurrentes que pueden abordarse mediante criterios,
herramientas o servicios compartidos.

e Proyectos piloto y demostraciones: actividades con un componente experimental o un
alto valor demostrativo dentro de DIGITAL EXPO.

e Actividades de formacion: ambitos en los que la necesidad principal no es la adquisicién
de tecnologia, sino el conocimiento y la capacidad para utilizarla.
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3. Analisis de los recintos feriales entrevistados

3.1. Diagnéstico de cada recinto entrevistado

En este apartado se presenta un diagndstico individualizado y sistematico de los recintos feriales
de la Eurorregion. La utilidad de esta seccién esta en transformar la informacion cualitativa de las
entrevistas en una lectura comparable entre recintos, orientada a la toma de decisiones y al disefio
de politicas publicas.

Cada ficha contrasta la capacidad fisica del recinto con las limitaciones de su gestidn diaria. Todas
siguen el mismo esquema de ocho apartados, cada uno recogido en su propia tabla:

Identificacion y perfil del recinto

- Resumen ejecutivo

- Mapa funcional de la digitalizacion

- Tecnologias implementadas

- Tecnologias conocidas, pero no adoptadas

- Procesos manuales, ineficiencias o necesidades no cubiertas
- Analisis de la madurez digital

- Prioridades preliminares

El andlisis busca identificar de qué manera las soluciones tecnoldgicas propuestas pueden reducir
a corto plazo la carga de trabajo, de modo que cualquier inversion futura resulte sostenible y
asimilable para los recintos.
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Figura 3. Recinto ferial de EXPOCoruria

EXPOCoruia dispone de licencias de herramientas corporativas avanzadas (SharePoint, OneDrive,
Power Bl) que no llegan a su gestién diaria. Al carecer de un CRM y de un software de gestion ferial
integrado, sus procesos troncales y su contabilidad analitica siguen dependiendo de hojas de Excel,
mientras que el control de accesos y ticketing se delega por completo en plataformas externas
segun el evento.

Dos barreras estructurales condicionan ese salto: el tamario de la plantilla (tres personas en oficina)
y la rigidez de la Ley de Contratos del Sector Publico. Esta normativa obliga al recinto a operar
mediante contratos menores de duracién anual, con el resultado de un ecosistema repartido entre
proveedores externos (contabilidad, web, redes) que no se comunican entre si. Por ello, la gerencia
descarta sistemas de alta gama con costes recurrentes, como el vigente sistema actual obsoleto
Honeywell, y descarta herramientas complejas como aplicaciones moviles nativas o sefalética
digital dindmica debido a la falta de personal para mantenerlas.

Las condiciones que el propio recinto sefiala como facilitadoras son las ayudas econdémicas
directas y, sobre todo, el asesoramiento técnico especializado y un modelo de acompafiamiento
estratégico durante el desarrollo de la hoja de ruta. La formacién tedrica generalista queda
descartada, solo resulta Gtil si se vincula a una herramienta ya implantada y se ajusta a las horas de
que dispone la plantilla.

A. Identificacion y perfil del recinto

Campo ‘ Contenido

Nombre Recinto ferial EXPOCoruria

Entidad gestora Fundacion Publica Gallega Instituto Ferial de A Corufia
Ubicacion A Coruria

Tipo principal de Centro de exposiciones, congresos, reuniones de empresa y
actividad eventos

Ndmero aproximado de Alrededor de 60 eventos al afio

eventos anuales

B. Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo
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Punto fuerte: plena consciencia de la situacion actual y alta disposicion hacia la transformacion
digital por parte de la gerencia. A nivel de infraestructura, destacan por haber renovado
recientemente su conectividad troncal, estableciendo una red Wi-Fi sectorizada de alta
capacidad (1 Gbps).

alta dependencia de procesos manuales y "parches” informaticos aislados. No
disponen de sistemas troncales de gestion integral (ni CRM ni ERP). A ello se suman dos
condicionantes estructurales: una plantilla minima (3 personas) y las fuertes restricciones
burocréticas de la Ley de Contratos del Sector Publico, que dificultan la planificacion tecnoldégica
a largo plazo.

Oportunidad: el recinto redne las condiciones para disefiar un modelo de gestion tecnolégico
troncal y estandarizado (ERP conectado a CRM). Este ecosistema base se plantea como un
modelo escalable y replicable para otros recintos feriales transfronterizos de la Eurorregion
(Galicia - Norte de Portugal) con necesidades similares.

Accion prioritaria: proveer de acompafiamiento y asesoramiento técnico especializado para
formular una hoja de ruta estratégica y realista, adaptada a la normativa de licitacion publica. El
primer objetivo es el disefio, contratacién e implantacién de un sistema central (ERP y CRM) que
unifique la contabilidad, la gestién de clientes y la firma documental, antes de valorar tecnologias
avanzadas.

C. Mapa funcional de la digitalizacion

La tabla muestra que la madurez digital no depende Unicamente de la presencia de herramientas,
sino también de su grado de integracién, su uso efectivo y su capacidad para generar datos o
mejorar los servicios.

Tabla 7. Diagndstico por areas funcionales

. .. Herramientas o Nivel
Situacion observada < ) - —
practicas identificadas  cualitativo
Gestiony Carecen de una hoja de rutay | Programa de gestién Bajo
administracion de sistemas integrados; obsoleto, Excel,
dependen de procesos Microsoft 365

manuales y hojas de célculo. (SharePoint, OneDrive)
subutilizado. No
disponen de CRM.

Ventas, Tienen herramientas Web estética Medio-Bajo
comunicaciény estandar, pero operan como (WordPress), Metricool,
marketing silos aislados sin Mailchimp, Google

comunicacion entre ellas ni Analytics.

anélisis profundo de datos.
Operaciones y Base tecnologica A Taquilla (y otras Bajo
procesos de dependiente totalmente de plataformas externas de
eventos los proveedores del evento; ticketing y control de

no tienen herramientas aforo).

propias de gestion.
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P . .. Herramientas o Nivel
Area Situacion observada . .. : e .
practicas identificadas  cualitativo

Experiencia de Nula digitalizacién en este Disefio de tétems Bajo
expositores y admbito. El modelo de negocio | manuales (vinilos).
visitantes (ferias B2C) no justifica Equipos audiovisuales

inversiones en apps o RA/RV obsoletos.
en este momento.

Mantenimiento, Sistema de gestidén troncal Sistema Honeywell Bajo
seguridad y centralizado, pero obsoleto, (2008). Proyecto en
sostenibilidad costoso y cerrado. Interés en | marcha para comunidad
delegar la gestion a empresas | energética con placas
energéticas. fotovoltaicas.
Datos, analisis y Baja madurez. Disponen de Power BI, Portal cautivo Bajo
toma de las herramientas, pero Wi-Fi.
decisiones carecen de personal y tiempo
para alimentar los datos o
analizarlos.
Infraestructura, Red Wi-Fi recientemente Red Wi-Fi de 1GB Medio
conectividad y actualizada, con (Emtel), sistema NAS, 2
sistemas obsolescencia en los servidores para
centrales sistemas audiovisuales y de Honeywell, Televisores
visualizacién. obsoletos (VGA), Pantalla

LED en auditorio,
proyector inoperativo.

Capacidades Barreras estructurales que Ley de Contratos del Bajo
internas y impiden la licitacion de Sector Publico, falta de
obstaculos tecnologia a largo plazo y la presupuesto, plantilla

creacion de un ecosistema minima (3 personas),

integrado. complejidad de

integracion.

D. Tecnologias implementadas

Tabla 8. Tecnologias en uso

Tecnologia o solucién Ambito de uso Gr'a'do de Comentarios

utilizacion
Hojas de calculo Gestion, Alto Carecen de CRM/ERP. Es el
(Excel) y Programa de | contabilidad sistema troncal, pero resulta
gestion a medida analitica y rigido, obsoleto y carece de
(2014) administracion integracion. Obliga a realizar los

procesos contables y de
contratos manualmente.

Ecosistema Microsoft Informes, gestion Bajo Disponen de las herramientas,
(Power BI, PowerApps, | documentaly pero su uso es residual. Falta
SharePoint) colaboracion personal cualificado, tiempo e

integracion con fuentes
operativas para alimentar los
datos reales.
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Ambito de uso

Grado de

utilizacion

Comentarios

expositores y
visitantes

Pagina web Comunicacién y Medio Es una web estatica utilizada

corporativa presencia digital como catalogo. Carece de

(WordPress) funcionalidades avanzadas y
no esté conectada a las
herramientas de envio de
correos ni bases de datos.

Herramientas de Mkt Comunicacion, Bajo - Medio | Funcionan como silos

Digital (Metricool, redes sociales y tecnolégicos sin comunicacion

Mailchimp, G newsletters entre si. El recinto realiza

Analytics) envios basicos, pero no ejecuta
un andlisis real de los datos
obtenidos.

Plataformas externas Operativa y Medio Tecnologias externalizadas. Su

(ATaquilla, Apps de procesos del uso depende exclusivamente

conteo, TPVs) evento (Accesos y de las necesidades y

cobros) presupuesto de cada evento

(ej. conciertos).

Sistema de control y Mantenimiento, Alto Sistema implantado en 2008,

domética (Honeywell) | climatizaciony actualmente obsoleto, cerrado

seguridad y con costes de

mantenimiento elevados.
Limita la modernizacion del
edificio.

Infraestructura dered | Conectividad e Alto Recientemente renovada a 1

y comunicaciones (Wi- | infraestructura Gbps. Esta sectorizada en tres

Fi Emtel) troncal redes independientes: interna
(oficinas), expositores y
visitantes.

Comunidad energética | Mantenimiento y En proceso Proyecto en fase de ejecucion

(Placas fotovoltaicas) sostenibilidad temprana. Se plantea delegar la
inversion y gestion digital a una
Empresa de Servicios
Energéticos (ESE) externa.

Totems manuales Experiencia de En disefio Se ha descartado

temporalmente la sefalética
digital por su dificultad técnica
y costes de mantenimiento; se
priorizan soportes fisicos
vinilados faciles de reubicar.

E. Tecnologias conocidas, pero no adoptadas

Tabla 9. Tecnologias conocidas, pero no implementadas
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Tecnologia

conocida

Motivo de la no

Analisis de

Posible medida
asociada

Sistemas de
gestion integral

implementacion
Limitaciones de la Ley
de Contratos del Sector

diagnéstico
Limitacion grave. Es la
base necesaria para la

Asesoramiento técnico
especializado para

(CRMy ERP) Publico para licitaciones | digitalizacion del disefar una estrategia
a largo plazo y falta de recinto, pero los de licitacién plurianual
una hoja de ruta contratos menores que permita integrar
estratégica. fragmentados impiden | un CRM/ERP.

un ecosistema
tecnolégico unificado.

Gestor Requiere desarrollo a Agilizala | Estudiar un piloto de

Documental y medida para conectarse | carga de contratos software de gestién

Firma Digital con plataformas para la administracion documental sencillo e

autonomicas.

publica vy el
seguimiento de firmas.

integrable con los
sistemas de la Xunta.

Analitica de
Datos (Power
Bl, Metricool,
Portal Cautivo)

Falta de personal y de
tiempo para alimentar
los datos contables o
analizar las métricas
generadas.

Limitacion. Tienen
acceso alas
herramientas, pero el
uso es residual; no hay
capacidad para
explotar cuadros de
mando o analitica web.

Externalizar el andlisis
de campafias o
simplificar los
procesos de entrada
de datos contables.

Sistema de
Gestion
Energética
(BMS)

Cuentan con un sistema
obsoleto (Honeywell de
2008) cuya sustitucion
exige recablear todos
los cuadros eléctricos
del edificio.

Limitacion grave. El
elevado coste de
mantenimiento y la
incapacidad de
conectarlo a nuevas
tecnologias impiden el
ahorro energético.

Explorar alianzas con
empresas energéticas
externas (ESEs) que
asuman la inversion de
digitalizacién y
mantenimiento.

IA aplicada ala

Falta de prioridades

Gran

Definir casos de uso

gestion de definidas y carencia de | interés para la especificos y
eventos bases de datos automatizacién de centralizar primero los
centralizadas previas. reportes y carga de datos en un CRM/ERP.
contratos, pero
requiere estructurar los
datos primero.
Video Alta inversion y falta de | Limitacion. Se priorizan | Descartar a corto
inteligente retorno (ROI) para ferias | actualmente cémaras IP | plazo, salvo
(conteo/mapas | de publico general con bésicas exclusivamente | requerimientos
de calor) entradas de bajo coste. | para seguridad anti- estrictos de seguridad

intrusion.

o aforos masivos.

Sensores del El sistema centralizado Suponen | Supeditado a la

loT actual es cerrado y un ahorro de costes renovacion general de
dificulta la integracién operativos. la infraestructura
de nuevos sensores en energética del recinto.
altura (ej. climatizacién a
15 metros).

Aplicacion Innecesario para ferias Limitacion. Riesgo Despriorizar su

movil, Redes
inmersivas y

locales/publico general;
solo es rentable en
ferias profesionales de

elevado de implantar
una tecnologia que ni
los expositores ni los

desarrollo hasta que el
recinto capte
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Analisis de

Posible medida
asociada

Networking
(RA/RV)

implementacion

gran formato (tipo MWC

o IFEMA).

diagnéstico
visitantes locales van a
utilizar.

congresos altamente
profesionalizados.

Gemelo digital

Alta complejidad y

Posicionar como vision

necesidad de asentar
bases tecnoldgicas
previas.

Conceptualmente
interesante para
simular flujos, pero
inasumible sin un
ecosistema digital
basico.

a largo plazo, una vez
completada la
modernizacion de los
sistemas troncales

La entrevista revela que el problema de EXPOCorufia no es el desconocimiento tecnolégico, sino
la falta de un ecosistema estructurado. Los requisitos administrativos aplicables (limites de los
contratos menores de hasta 15.000 € y su tope anual) dificultan contratar servicios tecnoldgicos
(como un CRM unificado) que requieren continuidad a largo plazo. En consecuencia, el recinto
recurre a soluciones aisladas que no se comunican entre si, con las ineficiencias internas que ello
conlleva.

El andlisis de las razones de la no adopciéon muestra también que las barreras no son
exclusivamente econémicas. Ademas de la falta de presupuesto, también existen dificultades de
integracion, limitaciones de recursos humanos y factores relacionados con la capacidad interna de
implementacion. Esta perspectiva es relevante para DIGITAL_EXPO, ya que sugiere que las acciones
futuras no deben plantearse Gnicamente como la adquisicién de herramientas, sino también como
apoyo técnico, priorizacion, integracion y gestion del cambio. A continuacién, se puede observar
una grafica en la que se reflejan el nimero de menciones en la entrevista de cada una de las razones
de no adopciodn tecnoldgica:

Figura 4. Razones para la no adopcion tecnolégica
F. Procesos manuales, ineficiencias o necesidades no cubiertas

Este bloque identifica necesidades que afectan a la capacidad del recinto para gestionar la
informacion, planificar su evolucién digital y mejorar la experiencia del usuario.

Tabla 10. Necesidades y acciones propuestas

Proceso o

Situacién actual

Riesgo o limitacion

Tecnologia o medida de

necesidad
Definicion de la
hoja de rutay
estrategia digital

No existe una hoja de

ruta formal debido a
la falta de
conocimiento

Riesgo de seguir
implementando
"parches”
tecnoldgicos

apoyo
Asesoramiento y
acompaflamiento
técnico externo para
disefar una hoja de ruta
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Proceso o . e - . .. .. Tecnologia o medida de
. Situacion actual Riesgo o limitacion

necesidad apoyo

técnico especializado | aislados que no priorizada y adaptada a la

y a las limitaciones resuelven la raiz del | licitacién publica.

dela Ley de problema

Contratos del Sector | estructural.

Pdblico.
Implantacién de Dependencia de un Pérdida de Disefio e implantacién de
un ecosistemade | programa obsoleto trazabilidad, un CRM conectado a un
gestion integral (2014) y hojas de procesos ERP basico que centralice
(ERP/CRM) célculo. Carecen de mayoritariamente la gestion de clientes y la

CRM. manuales y contabilidad.

sobrecarga

organizativa
asociada a la falta

de personal.
Digitalizacion de La firma de contratos | Gran pérdida de Implementacién de un
procesos y su posterior subida | horas de trabajo en | software de gestién
administrativos y a los portales de la tareas burocréaticas | documental con firma
firma digital administracion repetitivas y poco | digital integrada,
(Xunta) se realiza de eficientes. conectorizado con la
forma manual y por administracién publica.
correo electroénico.
Estructuracién de | Poseen herramientas | Imposibilidad de Automatizacién de la
datosy (Power BI, Metricool), | obtener entrada de datos desde
contabilidad pero el uso es rentabilidad la asesoria fiscal hacia un
analitica residual porque no detallada por sistema central, antes de
hay capacidad evento o de crear cuadros de mando
humana ni bases de analizar el impacto | complejos.
datos limpias para de las campanias.
alimentarlas.
Modernizacion de El sistema troncal de | Altos costes Externalizacion a través de
la infraestructuray | domdatica (Honeywell | energéticos e una Empresa de Servicios
gestién energética | de 2008) esté imposibilidad de Energéticos (ESE) que

obsoleto, es cerrado | monitorizar averias | asuma la digitalizacion y el
y SU mantenimiento en tiempo real sin mantenimiento

tiene un coste recablear el
elevado. No permite recinto.
integracion de
sensores.

Las acciones de digitalizacién enfocadas en la experiencia del visitante (Apps, RA/RV, senalética
digital avanzada) han sido despriorizadas porque el modelo de negocio actual del recinto (ferias
B2C) y la escasez de recursos humanos impiden su mantenimiento y retorno de inversion (ROI) a
corto y medio plazo.

G. Analisis de la madurez digital
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El nivel de madurez general de EXPOCoruiia es basico. Como subraya la gerencia durante la
entrevista, el recinto no necesita actualmente tecnologias inmersivas o avanzadas, sino construir
una base estratégica troncal (ERP/CRM conectado) que supere la politica de "parches"
tecnoldégicos que sufren en la actualidad.

H. Prioridades preliminares

Acciones prioritarias:

XUNTA

A corto plazo (cimientos y estrategia): contratar asesoramiento técnico especializado
para definir una hoja de ruta digital adaptada a las limitaciones de la Ley de Contratos del
Sector Publico. El objetivo inmediato debe ser el disefio y la licitacion de un ecosistema de
gestion integral basico (ERP conectado a un CRM).

A medio plazo (eficiencia operativa e Infraestructura): digitalizar los procesos
burocraticos mediante la implementaciéon de un gestor documental con firma digital
integrado con los portales de la administracién (Xunta). Paralelamente, explorar alianzas con
Empresas de Servicios Energéticos (ESE) para digitalizar y automatizar el mantenimiento y
la climatizacidn, sustituyendo el obsoleto sistema domético actual.

A largo plazo (tecnologias avanzadas): explorar, solo cuando se haya consolidado una
base de datos estructurada e integrada, la automatizacion de reportes mediante
Inteligencia Artificial, la sensorizacion loT del recinto y el gemelo digital en areas de
rentabilidad demostrable.

Modelo de gestion escalable POCTEP: Existe la gran oportunidad de disefiar un modelo
de ecosistema tecnolégico troncal (ERP/CRM) estandarizado que pueda implantarse de
forma conjunta y escalable en diferentes recintos feriales de Galicia y el Norte de Portugal.
Soporte técnico centralizado: Sustituir los planes de formacidn tedrica generalista por un
modelo de acomparfiamiento y mentorizacion técnica practica, que ayude a las reducidas
plantillas de los recintos a implementar y mantener las nuevas soluciones a lo largo del
tiempo.
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Expourense

Figura 5. Expourense

Expourense tiene herramientas de gestién vertical asentadas: el CRM ferial (empleado desde hace
mas de una década para expositores y facturacién) y una conectividad apoyada en dos lineas de
fibra independientes (una de uso interno y otra dedicada exclusivamente a dar soporte de red y
streaming a los pabellones). No obstante, este repertorio convive con importantes silos y procesos
manuales. EI CRM no esta sincronizado con el programa contable SAGE, de modo que el personal
exporta e importa los ficheros a mano; la gestion de incidencias de la ISO 9001 y el control de
suministros de la ISO 14001 se llevan en hojas de Excel.

El control del visitante y la explotacion de datos de negocio son las dos dreas menos desarrolladas
del recinto. Las ferias operan con taquilla fisica, entrada en papel y control manual. La validacién
digital por codigo QR y aplicacion mévil solo se usa en la pista de atletismo, cuatro meses al afio.
Asimismo, el andlisis de datos es casi inexistente, carecen de herramientas de Business Intelligence
(BI) y no se explotan las métricas de Google Analytics debido al alto ritmo de eventos y la escasez
de tiempo impiden por completo la explotacién y el andlisis de las métricas generadas.

El principal obstaculo para la madurez digital del recinto es la limitacion de tiempo y de
presupuesto, no la cualificacion de su plantilla. El personal compagina tareas muy distintas: disefio
web, comunicacion, coordinacién de proveedores, de modo que el recinto descarta herramientas
complejas que exijan un mantenimiento continuado y reclama soluciones que automaticen de
inmediato su flujo administrativo. El interés principal se centra en el despliegue inminente de
sistemas de megafonia y sonido profesional (identificados como una deficiencia prioritaria), la
implantacién de tétems informativos autogestionables y las herramientas de Inteligencia Artificial
aplicadas a la cualificacion de leads comerciales y chatbots de atencién sobre sus bases de datos
feriales.

A. ldentificacion y perfil del recinto

Campo Contenido

Nombre y entidad . . .
y Fundacion de Ferias y Exposiciones de Ourense / Expourense
gestora
Ubicacion Ourense
Tipo principal de . .
. . Ferias, eventos comerciales y congresos
actividad
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Numero aproximado de | 12 ferias propias y alrededor de 90 eventos en 2025, segun las
eventos anuales entrevistas realizadas

Perfil de usuario
predominante

Empresas y publico en general

B. Resumen ejecutivo

Resumen ejecutivo

Punto fuerte: actividad intensa respaldada por una base tecnolégica troncal consolidada. A
diferencia de otros recintos, disponen desde hace mas de una década de un CRM especifico de
gestion ferial y un sistema de contabilidad (SAGE). Ademés, cuentan con una sdélida
infraestructura de comunicaciones segmentada (dos lineas de fibra independientes) y un
equipamiento audiovisual destacado (mdiltiples pantallas LED de gran formato).

Deficiencia/limitacién: importante falta de interoperabilidad entre sus sistemas principales; el
CRM vy la contabilidad operan como silos, obligando a la exportacién e importacién manual de
datos. Tampoco se realiza anélisis de datos ni inteligencia de negocio (BI), por falta de tiempo y
de personal para analizar las métricas generadas. La venta de entradas sigue siendo
predominantemente fisica. A ello se afiade una falta de presupuesto que frena nuevas
implementaciones.

Oportunidad: gracias a su infraestructura base y al alto nivel de conocimiento tecnolégico de su
personal técnico, el recinto esta preparado para absorber mejoras progresivas de alto impacto
funcional a un coste moderado, tales como la sefalizacion digital centralizada o mdédulos de
ticketing web.

Accién prioritaria: a corto plazo, la primera prioridad es automatizar la integracion entre el
CRM ferial y el sistema de contabilidad para eliminar los cuellos de botella manuales, e
implantar un sistema de venta de entradas digital (ticketing) en sus webs. Se debe consolidar
esta capa operativa basica antes de destinar recursos a tecnologias emergentes mas costosas
como la IA o los gemelos digitales, las cuales quedan supeditadas a la obtencién de fondos a
largo plazo.

C. Mapa funcional de la digitalizacion

Al igual que en el caso anterior se incluye un diagndstico del nivel de digitalizacién por areas
funcionales:

Tabla 11. Diagndstico por areas funcionales

. .. Herramientas o Nivel
Situacion observada . .. . oce oo
practicas identificadas cualitativo

Gestiony Disponen de sistemas CRM ferial, sistema Medio
administracion troncales implementados contable (SAGE), app a
internas desde hace mas de una medida (contactos) y

década, pero operan de camaras de conteo web.

forma aislada, obligando a

exportaciones manuales.
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Area Situacion observada

Herramientas o

Nivel
cualitativo

practicas identificadas

Ventas, Canales digitales activos, Webs individuales por Medio - Bajo
comunicacién y gestionados internamente, feria (WordPress), envios
marketing pero sin herramientas masivos (Brevo) y
avanzadas de automatizacion | publicidad esporéadica
o medicién de retorno. (Meta Ads).
Operaciones y El ticketing online es muy Taquilla fisica, médulo Medio
procesos de residual, predominando la B2B para agendas
eventos taquilla fisica. Los procesos (IBEN/CRM), Excel para
de calidad estan gestion de incidencias
procedimentados. (ISO 9001).
Experiencia de Carencia de soluciones Ausencia de tecnologias | Bajo
visitantes, inmersivas, apps moviles o interactivas in situ. Uso
expositores y sefalética interactiva. Se puntual del médulo B2B
organizadores apoya casi en exclusiva en para ferias profesionales.
formatos fisicos o médulos
de escritorio bésicos.
Infraestructura, Punto fuerte. Base dered y Dos lineas de fibra Alto
conectividad y hardware sélida que permite | independientes (interna
sistemas absorber digitalizacion futura | y pablica), Wi-Fi
subyacentes sin requerir recableados. sectorizado (Ubiquiti),
Pantallas LED y equipos
de sonido.
Mantenimiento, Sistemas funcionales pero Videovigilancia humana, | Medio - Bajo
seguridad y tradicionales, sin capas de aplicacion web de
sostenibilidad inteligencia artificial o contador inteligente y
automatizacién predictiva. registros en Excel (ISO
14001).
Datos, analisis y Practicamente inexistente. Google Analytics y Meta | Bajo
toma de Existen herramientas (uso superficial bajo
decisiones instaladas, pero el volumen demanda, sin analisis
de trabajo y la falta de profundo).
tiempo impiden su
explotacién.
Capacidades Personal técnico con Limitaciones de Medio- Bajo
internas y capacidades e iniciativa, pero | presupuesto y falta de
barreras fuertemente limitado por tiempo, junto con la
barreras estructurales. resistencia al cambio de
usuarios/as internos/as.

D. Tecnologias implementadas

Tabla 12. Tecnologias en uso

Tecnologia o

Ambito de uso

Grado de

Comentarios

solucion utilizacion
CRM de gestion Relaciones Alto Sistema troncal con mas de 10
ferial comerciales, afos de uso. Principal limitacion:

no esta integrado
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Grado de

Comentarios

utilizacion

gestién de eventos automaticamente con la
y facturacion contabilidad.
Sistema de Gestion financieray | Alto Solucién comercial consolidada
contabilidad contable (>10 afos). Obliga a la
(SAGE) importacién manual de datos
desde el CRM.
Contadores de Operativa y Alto Conectadas a una web para el
visitantes (Camaras | procesos del conteo de aforos. Fiabilidad
IP) evento relativa (cuenta cruces multiples
de la misma persona), se utiliza
para estimar la evolucién y
publicar notas de prensa.
Gestor de Comunicaciones Alto App a medida para recoger leads
contactos (App a comerciales y e histdrico de visitantes, cuyos
medida) y Brevo marketing datos se exportan
posteriormente a Brevo (antiguo
Sendinblue) para el envio de
newsletters.
Sitios web Comunicacion y Alto Se genera una web independiente
estaticos presencia digital para cada feria. Su funcién es
(WordPress) puramente informativa, sin
automatizaciones avanzadas.
Venta de entradas | Accesos vy ticketing | Bajo El ticketing digital es residual (ej.
venta de entradas para eventos
muy especificos). La practica
totalidad de la venta se realiza
mediante taquilla fisica con
validacién visual.
Publicidad RRSS Marketing y Bajo Se realizan campanas
(Meta) y Google medicién de datos esporéadicas en
Analytics Facebook/Instagram. Disponen
de Analytics, pero el nivel de
andlisis de datos es
practicamente nulo por falta de
tiempo y personal.
Hojas de calculo Calidad, Alto Herramienta clave para dar
(Excel) mantenimiento y cumplimiento a las auditorias
sostenibilidad anuales: gestién de incidencias
(ISO 9001) y registro de
consumos y vertidos (ISO 14001).
Médulo para Operativa de ferias | Medio Mdédulo integrado dentro del CRM
encuentros B2B profesionales que permite a los expositores
agendar citas en un calendario.
Se activa puntualmente unas dos
veces al afo.
Contador Mantenimiento y Medio Aplicacién web para consultar los
inteligente web sostenibilidad histéricos de consumo
(Consumos) energético; se revisa
mensualmente.
focobeo | SHS Unvesiduadieo B8 i, G
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Tecnologia o .
g Comentarios

solucion
Videovigilancia
humana

Sistema clasico de camaras en
sala de control. Uso bajo
demanda o reactivo ante
incidentes; sin capas de
inteligencia artificial.

La distribucion de las tecnologias identificadas muestra que el recinto opera apoyandose en
procesos fisicos tradicionales (como la taquilla convencional o la validacién de incidencias en

Excel).

E. Tecnologias conocidas, pero no adoptadas

Tabla 13. Tecnologias conocidas, pero no implementadas

Tecnologia
conocida

Motivo de la no
implementacion

Analisis diagnéstico

Posible medida
asociada

Ticketing
integrado

Falta de
presupuesto para
adquirir una
solucién comercial
integrada en las
webs de las ferias.

Necesidad
urgente para evitar
cuellos de botella en
accesos y sustituir los
ineficientes plugins de
WordPress.

Analizar e implantar un
software de ticketing
propio o externalizado
que unifique la
preventa y la validacion
por QR.

Sefalizacion
digital

(Kioscos/Tétems)

Falta de tiempo
del personal
interno para su
configuracion y
despliegue.

Interés alto
y factible. Se buscan
soportes digitales para
gestion de contenidos
informativos (no
interactivos).

Apoyo técnico o
externalizacién puntual
para la configuracién
inicial de los tétems
informativos.

Cuadros de
mando y Bl
(Inteligencia de
Negocio)

Escasez de tiempo
y alta carga de
trabajo operativa
para analizar las
métricas.

Carencia. Existen los
datos y herramientas (ej.
Google Analytics), pero la
falta de tiempo impide su
explotacion real.

Automatizar informes
clave (dashboards) que
no requieran
intervencion manual
diaria.

Ciberseguridad
avanzada (ISO
27001y ENS)

Carencia de
fondos y tiempo
para la auditoria e
implantacién

Necesidad estratégica.
Al ser una fundacion

publica que trata datos,
cumplir con el Esquema

Iniciar la certificacion
por fases, comenzando
por las paginas web
feriales.

plataformas
comerciales.

mando automaticos sobre
cumplimientos
normativos (OCA,
extintores, etc.).

normativa. Nacional de Seguridad
(ENS) y certificar las webs
es un paso obligado a
corto plazo.
Software de Falta de Sustituye Implementar una
mantenimientoy | presupuesto para los actuales registros en plataforma en la nube
gestion ISO adquirir Excel y ofrece cuadros de | orientada a automatizar

las auditorias ISO 9001
e ISO 14001.

ey
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Tecnologia ivo de lano i 1 Arf Posible medida
. . .. Analisis diagnéstico .
conocida implementacion asociada
Sensorizacion loT | Falta de Supeditar al acceso a
y Gemelo Digital presupuesto y Interés para fondos europeos,
personal de monitorizar instalaciones, | planteando pilotos
desarrollo. consumos y replicar la limitados.

distribucién de
expositores virtualmente.

IA aplicada ala Altas necesidades Fuerte Proveer herramientas IA
gestion ferial de inversién para interés para la redaccion comerciales ya
subcontratar de contenidos de paquetizadas que no
desarrollos a marketing, optimizacién requieran desarrollo de
medida. de leads y anélisis software propio.
predictivo.

El andlisis de las razones de la no adopcion tecnolégica en Expourense identifica de forma
categdrica que la principal barrera declarada es la falta de presupuesto (financiacién),
estrechamente ligada a la falta de tiempo y a la insuficiencia de recursos humanos internos. El
elevado flujo operativo de la entidad imposibilita que el personal asuma desarrollos tecnoldégicos
propios o dedique horas al anélisis manual de datos.

Ademas, existe una alta proactividad bloqueada por la dificultad de conseguir inversion externa y
por la inviabilidad de contratar personal informéatico desarrollador exclusivo para el recinto.
Cualquier propuesta tecnolégica debera venir acompafiada de una estrategia que garantice su
facilidad de uso y sostenibilidad financiera en el tiempo. A continuaciéon se puede observar una
grafica en la que se reflejan el nimero de menciones en la entrevista de cada una de las razones de
no adopcion tecnoldgica:

Figura 6. Razones para la no adopcion tecnoldgica

F. Procesos manuales, ineficiencias o necesidades no cubiertas
Al igual que en el caso anterior se incluye una tabla de necesidades y acciones propuestas:

Tabla 14. Necesidades y acciones propuestas

Tecnologia o medida

Proceso o necesidad | Situacion actual Riesgo o limitacion

de apoyo
Integracion El CRM ferial y la Generacion de Desarrollo de una
administrativa contabilidad (SAGE) | cuellos de botella automatizacién/API

administrativos por la | que comunique el CRM
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Proceso o necesidad @ Situacion actual

troncal (CRM -
Contabilidad)

operan como silos
sin conexién directa.

obligacién de
exportar e importar
ficheros
manualmente.

con SAGE de forma
bidireccional y
transparente.

Implantacion de
sistema inteligente
de venta de
entradas (Ticketing)

Venta
mayoritariamente
en la taquilla fisica;
uso limitado de

Imposibilidad de
realizar una preventa
agil integrada con el
evento, generando

Adquisicién de un
software de ticketing
integrado en la
plataforma web ferial

cumplimiento
normativo y
mantenimiento

incidencias (ISO
9001), consumos
(ISO 14001) y
revisiones (OCAs)
gestionado
mediante hojas de
Excel.

gestion documental y
riesgo de
incumplimientos
normativos por falta
de avisos
automaticos.

plugins web colas fisicas en los con validacién
(WooCommerce). accesos. automatica por QR.
Digitalizacion del Control de Ineficiencia en la Plataforma de gestidn

documental en la nube
con dashboards de

alertas automatizadas
sobre mantenimientos.

Aprovechamiento de
la analitica web y de
negocio

Tienen herramientas
instaladas (ej.
Google Analytics),
pero la explotacion
de datos es casi
nula por falta de
tiempo del personal.

Toma de decisiones
basada en métricas
superficiales o

intuicion comercial.

Implementacion de
informes
automatizados que
envien las métricas
clave sin requerir
extraccion manual.

Renovacién del
equipamiento

Equipos de sonido
propensos a generar

Impacto negativo
directo en la

Renovacién y
actualizacion prioritaria

(1A, Gemelo Digital y
Sensorizacion)

tecnolégico
detectado, pero
paralizado por falta
de presupuesto y
personal.

oportunidades de
eficiencia a largo
plazo y dificultad para
escalar servicios
innovadores.

audiovisual problemas técnicos | experiencia de las del equipamiento de
(acoples) durante entidades sonido y microfonia.
los eventos. organizadoras y los
asistentes.
Capas avanzadas Fuerte interés Pérdida de Supeditado a

financiacién europesg;
disefio de proyectos
piloto escalonados (ej.
IA comercial para
optimizacion de
textos).

Las necesidades de Expourense estan polarizadas. Por un lado, precisan resolver necesidades
operativas basicas (interconectar su CRM con la contabilidad y modernizar su taquilla y sus equipos
de sonido). Por otro lado, su ambicién de dar el salto hacia un gemelo digital, certificaciones de
ciberseguridad (ENS) y el uso de IA choca frontalmente con una barrera presupuestaria y de
recursos humanos insalvable sin apoyo externo.

G. Analisis de la madurez digital
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La madurez digital del centro presenta una situacion desigual en funcién de la dimensién analizada.
El nivel de madurez general de Expourense se caracteriza por una base de infraestructura sélida,
condicionada por cuellos de botella administrativos. A diferencia de otros recintos que necesitan
empezar desde cero, Expourense ya tiene los cimientos tecnoldgicos, pero necesita urgentemente
interoperabilidad entre los sistemas que ya posee y dar el salto a un control de accesos
digitalizado y eficiente.

H. Prioridades preliminares por recinto

Prioridades preliminares

Acciones prioritarias:

TA : sop = 8
g XUNT /42 Xacobeo =~ UniversidagVigo g

DE GALICIA 2027 Expourense

A corto plazo (Integracién operativa y renovacién audiovisual): automatizar la
interoperabilidad entre el CRM ferial y el sistema de contabilidad SAGE para eliminar los
actuales cuellos de botella administrativos. Paralelamente, es prioritario implantar un sistema
automatizado de ticketing integrado en las plataformas web que reduzca la dependencia de la
taquilla fisica, asi como renovar el equipamiento de sonido y microfonia del recinto para evitar
incidencias técnicas durante los eventos.

A medio plazo (cumplimiento normativo y ciberseguridad): Iniciar la certificacién progresiva
en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) comenzando por los dominios web feriales.
Asimismo, adquirir o implementar una solucién en la nube que sustituya las hojas de célculo
para la monitorizacién automatizada (mediante dashboards) del cumplimiento normativo I1SO
(9001/14001) y las revisiones OCA de la instalacion.

A largo plazo (tecnologias avanzadas condicionadas a financiacién): explorar la Inteligencia
Artificial orientada a la redaccién de contenidos (marketing y leads) y evaluar el disefio de un
Gemelo Digital estrictamente enfocado en la distribucion espacial de los expositores. Ambas
iniciativas quedan supeditadas a la disponibilidad de fondos, dado que la plantilla técnica no
puede asumir desarrollos informaticos propios.

Sustitucién de "formacién” por "automatizacién": dada la intensa actividad del recinto (con
casi un centenar de eventos anuales) y su reducida plantilla técnica, las acciones conjuntas no
deben orientarse a la formacidn tedrica, sino a proveer herramientas que no requieran analisis
manual.

Demostradores financiados: es un escenario idéneo para integrar proyectos piloto de alta
visibilidad financiados mediante los fondos de cooperacién transfronteriza, tales como la
adquisicion de tétems informativos centralizados o la provision de experiencias de Realidad
Virtual orientadas a promover el comercio local expositor.

VE a Pante
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IFEVI — Instituto Ferial de Vigo

Figura 7. IFEVI

El IFEVI dispone de tres lineas de internet (una de 300 megas y dos de 1 Gbps) y Wi-Fi de alta
densidad capaz de soportar conexiones de streaming y redes complejas para grandes eventos
profesionales. No obstante, este potencial técnico convive con un ecosistema de gestidn interna
basico y manual. El recinto cuenta con cabinas de traduccidn fisica, pero carece de los equipos
receptores de sonido, sus sistemas de megafonia en los pabellones antiguos estan obsoletos y
desconectados entre si, y la planificacién del calendario de sus cinco pabellones se lleva
coloreando celdas a mano en una hoja de Excel. Al operar bajo un modelo estricto de arrendamiento
de espacios, el recinto no gestiona el control de accesos, las acreditaciones ni el ticketing: esas
herramientas y los datos que generan quedan en manos de los organizadores externos.

El principal reto del IFEVI es reducir la carga operativa de su plantilla, mas que adquirir tecnologia
sofisticada. Con dos o tres personas en la oficina, el dia a dia y las exigencias de reporte que fija la
administracién autondmica, con plazos muy ajustados, dejan sin margen la planificacion
tecnolégica. Por este motivo, el recinto descarta herramientas complejas que exijan un
mantenimiento continuado de datos. Por la misma razén, el recinto descarta los planes de

formacidn tedrica basados en manuales o videos y pide un modelo de mentoria practica "t a td’,
ajustado a sus horarios de oficina.

En cuanto a las prioridades de infraestructura fisica, el recinto ya estd ejecutando de manera
auténoma una inversion en pantallas LED informativas y una partida de importe similar para renovar
la megafonia. A nivel domético, dado que la climatizacién de los cinco pabellones ya esta
centralizada por ordenador, la prioridad es unificar la iluminacién de los pabellones mas antiguos
(1,2 y 3) y los climas manuales de las oficinas en una Unica sala de mantenimiento, para evitar los
desplazamientos del personal técnico por los pabellones. A corto plazo, la actuacion de mayor
alcance es la privatizacion y digitalizacién del aparcamiento exterior con barreras automatizadas y
control digital de plazas. Ordenaria el trafico en los accesos viales, hoy saturados en los dias de
feria, y abriria una via de ingresos recurrente.

A. ldentificacion y perfil del recinto

Campo Contenido ‘
Nombre y entidad IFEVI — Instituto Ferial de Vigo
gestora
Ubicacion Vigo
Tipo principal de . .
Alquil t
actividad quiler de espacios para eventos
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Numero aproximado
de eventos anuales

Perfil predominante
de las personas Empresas y organizadores de eventos
usuarias

Entre 50 y 80 eventos al afio

B. Resumen ejecutivo

Punto fuerte: infraestructura de red sdlida, con tres lineas de fibra éptica (una de 300 megas y
dos de 1 Gbps) que dan soporte a una Wi-Fi de alta densidad capaz de absorber las exigencias
de eventos profesionales multitudinarios. Ademas, poseen una alta capacidad de respuesta
técnica y un trato directo y personalizado con las entidades organizadoras Infraestructura
habilitadora adecuada en fibra, Wi-Fi y capacidad técnica basica.

Carencia: El equipo carece de tiempo para modernizar sus procesos debido a que se encuentran
absorbidos por el volumen de trabajo diario y por las exigencias administrativas de la Xunta de
Galicia La gestion sigue dependiendo en gran medida de Excel y carece de niveles estructurados
para la planificacién, el acceso y la coordinacion.

operativa administrativa fuertemente anclada en lo manual; la planificacion del
calendario de los cinco pabellones y el seguimiento de los contratos se realiza coloreando celdas
en hojas de Excel e introduciendo datos en Word. A nivel fisico, carecen de un equipamiento de
megafonia obsoleto y descentralizado, y sufren un problema crénico de colapso en los accesos
exteriores, con un sistema de aparcamiento totalmente abierto y sin digitalizar.

Accion prioritaria: a nivel organizativo, es necesario disefar e implantar un software de gestién
(ERP) especifico que automatice la reserva de espacios y el seguimiento del expediente de los
organizadores, liberando de esta carga manual a la plantilla. Paralelamente, se debe continuar
con las inversiones urgentes ya iniciadas para renovar la megafonia y dotar al recinto de pantallas
informativas LED, asi como implantar un sistema de control de accesos perimetral automatizado
para la futura privatizacion del aparcamiento.

C. Mapa funcional de la digitalizacion
A continuacidn, se incluye el diagndstico del nivel de digitalizacién por areas funcionales:

Tabla 15. Diagnéstico por areas funcionales

Herramientas o practicas Nivel

Situaciéon observada

identificadas cualitativo

Gestiony Gestién administrativa Microsoft 365 (Word/Excel) | Bajo
administracion basada en procesos y un servidor de ficheros
internas manuales, sin central. Carencia total de un

herramientas especificas  software especifico (ERP)

de apoyo. para reservas.
Ventas, Presencia digital basica Sitio web, Facebook, X e Bajo
comunicaciény (webs y RRSS). Existe una | Instagram. No disponen de
marketing politica estricta de
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Situacion observada

Herramientas o practicas

identificadas

Nivel
cualitativo

"inversién cero” en herramientas de captacién

promocién comercial publicitaria ni de campanas.

dictada por el patronato.
Operaciones y El recinto se limita a Seguimiento de las Bajo
procesos de arrendar el espacio, necesidades logisticas del
eventos delegando la provision cliente basado en

tecnoldgica a los anotaciones manuales en

organizadores. Falta un Word y Excel.

software para hacer

seguimiento a los

expedientes.
Experiencia de Infraestructura de Megafonia bésica. Bajo
visitantes, megafonia obsoleta y Adquisicion
expositores y descentralizada en los inminente de pantalla LED
organizadores pabellones mas antiguos, para el hall y renovacién del

sin soportes visuales audio.

informativos.
Accesos, Las acreditaciones El ticketing es externo. Bajo
ticketing 'y interiores las gestionan los | Existe un proyecto para
aparcamiento organizadores. Se instalar un sistema
exterior registran problemas de automatizado de control

saturacion en los accesos | de plazas y barreras en el

exteriores y el aparcamiento.

aparcamiento.
Infraestructura, Base de Tres lineas de fibra 6ptica (1 | Alto
conectividad y telecomunicaciones de 300Mb y 2 de 1Gbps) y
sistemas robusta y preparada para | red Wi-Fi de alta capacidad
centrales absorber alta densidad de | gestionada externamente.

personas usuarias en

ferias masivas

internacionales.
Mantenimiento, Base tecnolégica media. Videovigilancia, 96 paneles | Medio
seguridad y Tienen sistemas de fotovoltaicos, iluminacion
sostenibilidad videovigilancia y LED. Climatizacion

centralizacion de centralizada.

temperatura por

pabellones, pero fallan en

la centralizacion integral

de la iluminacién.
Datos, analisis y Nula explotacidn de datos | Uso exclusivo de la suite Bajo
toma de y métricas, mas alla del Microsoft Office (Excel). No
decisiones registro basico analizan visitas de la web ni

administrativo. RRSS.
Capacidades Bloqueo tecnolégico Plantilla minima (2 0 3 Bajo
internas y derivado del tamario de la = personas). Ausencia de
obstaculos plantilla operativa frente a | tiempo para asimilar nuevas

las cargas administrativas. | plataformas o

requerimientos de la Xunta.
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D. Tecnologias implementadas

Tabla 16. Tecnologias en uso

Tecnologia o

soluciéon

Ambito de uso

S2 DIGITALEXPO

Conectamos recintos_Impulsamos futuro

Grado de
utilizacion

Limitaciones o problemas

Microsoft 365y
Servidor de
Ficheros

Gestion administrativa
y ofimatica

Alto

Es la Gnica infraestructura
l6gica de la oficina. Su uso
evidencia la falta de un
software de gestién (ERP) para
automatizar el seguimiento de
expedientes.

Hojas de calculo
(Excel)

Planificacion de
espacios y calendario

Alto

Cuello de botella. Gestion de
las fechas de los 5 pabellones
integramente en Excel y de
forma manual (mediante
colores), con riesgo de
solapamientos y una
dedicacién de tiempo elevada
para una plantilla reducida.

Fibra éptica y Wi-Fi
de alta densidad

Conectividad y
telecomunicaciones

Alto

Punto fuerte.: Cuentan con 3
lineas de fibra (una de 300Mb
y dos de 1Gbps) gestionadas
por una empresa externa.
Capacidad probada para
absorber la demanda técnica
de ferias masivas.

Climatizacién
centralizada

Sostenibilidad y confort

Alto

El control de aire
acondicionado y calefaccion
de los 5 pabellones se
gestiona de forma centralizada
mediante equipos
informaticos. (Los climas del
edificio principal siguen siendo
manuales).

Sistemas
energéticos (LED,
Sensores y
Fotovoltaica)

Eficiencia energética

Medio -
Alto

Disponen de 96 paneles
fotovoltaicos, iluminacion LED
en el recinto y sensores de
presencia en zonas
comunes/aseos. La
centralizacién luminica solo
abarca los pabellones 4 y 5.

Videovigilancia
(ccTv)

Seguridad del recinto

Medio -
Alto

Camaras distribuidas por el
recinto y monitorizadas en una
sala de control centralizada.

Megafonia basicay
Cabinas de
traduccién

Operativa de eventos

Medio -
Bajo

La megafonia es antigua y no
esta centralizada (hay que
operarla pabellén por
pabellén). Las cabinas carecen
de soporte tecnolégico propio.
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Tecnologia o

solucion

Ambito de uso

Grado de

Limitaciones o problemas

utilizacion

Solucién inminente: Inversién
en curso para renovar el audio.

Equipamiento

eventos
(Streaming,
Ticketing)

Audiovisual e IT de

Operativa de eventos

Nulo (uso

externo) como

El IFEVI actUa estrictamente

arrendador de espacios.

No posee tecnologias propias
de ticketing, control de
accesos 0 emision de eventos.

La tecnologia en uso del IFEVI revela una brecha entre la infraestructura fisica (redes de fibra 6ptica,
climatizacién centralizada y capacidad para absorber eventos masivos) y la infraestructura de
gestion. Al contar con una plantilla de oficina minima colapsada por la burocracia administrativa,
toda su coordinacion interna recae en procesos ofimaticos manuales ineficientes.

E. Tecnologias conocidas, pero no adoptadas

Tabla 17. Tecnologias conocidas, pero no implementadas

Tecnologia

Motivo de la no

Lectura de

Posible medida
asociada

conocida
Software
integral de
gestion de
espacios (ERP)

implementacion

Falta de tiempo debido
al escaso personal (2
personas) para buscar
e implantar soluciones,
agravado por la presion
administrativa
autondmica.

diagnéstico
Carencia detectada:
es la necesidad mas
especifica para
abandonar la
planificacién manual
en Excel.

Apoyar la provision de
una solucién modular
externa "llave en mano"
que automatice
expedientes sin requerir
desarrollo interno.

Sistema de
ticketing y
control de

accesos

Histéricamente
delegado a los
organizadores.
Actualmente, exigido
por el sector.

Es
necesaria la
profesionalizacién de
los servicios basicos
que presta el recinto.

Implantacién inminente
asumida con fondos
propios del recinto, sin
esperar a programas de
ayuda.

Centralizacion
domética
integral
(lluminacién)

Falta de unificacion. La
climatizacion si esta
centralizada, pero la
iluminacién de los
pabellones antiguos (],
2y 3) no lo esta.

Deficiencia. Obliga al
escaso personal de
mantenimiento a
desplazarse
fisicamente a cada
pabelldn para operar
los sistemas.

Unificar los controles de
clima e iluminacién en
una Unica salay
ordenador de gestion
centralizada (BMS).

Sistemas
automatizados
de
aparcamiento

Requiere una inversion
elevada y decision
politica para modificar
accesos viales y
perimetrar un recinto
actualmente abierto.

Necesidad critica. El
modelo actual
provoca saturacion
de trafico e ingresos
no percibidos al no
cobrarse canon de
uso.

Ejecutar el proyecto de
privatizacion integrando
barreras dométicas y
gestién de ocupacién
desde el control de
seguridad.

Senalética
Digital

Politica historica de
contencién de gasto y
falta de presupuesto.

aumenta
drasticamente la

adquisicién
directa de pantallas LED
y renovacién de
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Tecnologia
conocida

Lectura de

Posible medida
asociada

Directorios)

(Pantallas LED y

Motivo de la no
implementacion

diagnéstico
capacidad de los
organizadores para
ubicar a los visitantes
en un espacio de
47.000 m2.

megafonia, ya en
tramitacion.

Monitorizacién
y medicion de
eficiencia
energética

Desconocimiento del
mercado tecnolégico
sobre soluciones de

andlisis de consumos.

La
partida de suministro
eléctrico es elevada;
auditar el consumo de
los organizadores
resulta relevante para

Proveer asesoramiento
especializado para
auditar los consumos
eléctricos y proponer
sensores de
monitorizacién

el ahorro.

El andlisis de las barreras tecnolégicas del IFEVI revela una organizacion que avanza a dos
velocidades. Por un lado, la entidad dispone de solvencia econémica para adquirir infraestructuras
fisicas de forma directa y auténoma (pantallas LED, megafonia o accesos), sin depender de la
concesion de subvenciones a largo plazo. Sin embargo, por otro lado, se enfrenta a un bloqueo
organizativo a nivel de software de gestion debido a una falta de personal y tiempo. Cualquier
tecnologia que dependa de que el personal de oficina dedique horas a configurarla, aprenderla o
implementarla podria fracasar, a menos que se les entregue como una solucién externa. A
continuacion se puede observar una grafica en la que se reflejan el nimero de menciones en la
entrevista de cada una de las razones de no adopcién tecnoldégica:

Figura 8. Razones para la no adopcion tecnoldgica

F. Procesos manuales, ineficiencias o necesidades no cubiertas

Tabla 18. Necesidades y acciones propuestas

Proceso o
necesidad

Situacién actual

Riesgo o
limitacion

Tecnologia o
medida de apoyo

Prioridad
indicativa

Gestion Planificacion del
integral de calendario de los 5
espacios 'y pabellones

expedientes dependiente
exclusivamente de
Excel (coloreando

celdas a mano) y

Sobrecarga de la
plantilla (2
personas), errores
de solapamiento y
pérdida de
trazabilidad de los
servicios

Implementacioén de
un software de
gestién (ERP)
modular que
unifique reservas,
presupuestos y
seguimiento
documental sin

Alta

Xacobeo
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Proceso o
necesidad

uacion actual

Riesgo o
limitacion

medida de apoyo

Tecnologia o

Prioridad
indicativa

seguimiento en prestados a requerir desarrollos
Word. organizadores. propios.
Ordenaciony Aparcamientos Riesgo de Ejecucidn del plan Alta
control abiertos y sin seguridad de privatizacién del
automatizado | control digital. circulatoria y parking, instalando
de accesos Accesos viales fuerte pérdida de barreras
exteriores cadticos que ingresos por la dométicas y
colapsan durante incapacidad de sistemas de
eventos masivos cobrar un canon control de
internacionales. de aparcamiento. ocupacion
integrados en la
seguridad central.
Renovacion Megafonia basica, | Imagen obsoleta Adquisicion Alta
del soporte antigua y del recinto y inminente de
audiovisual e descentralizada. desorientacién del | pantallas LED y
informativo No disponen de visitante en los renovacion integral
pantallas LED 47.000 m? de de la megafonia
informativas para superficie. mediante fondos
orientar a los propios.
visitantes.
Centralizacion | Climatizacion ya Ineficiencia Implementar un Media
domética de centralizada, pero | operativa, sistema de control
iluminacién la iluminacién de obligando al centralizado (BMS)
los pabellones 1,2 | escaso personal en una sala Unica
y 3, asi como el de mantenimiento | que agrupe clima e
clima del edificio a desplazarse iluminacién.
principal, son de fisicamente a cada
accionamiento pabellon para
manual o in situ. encender/apagar.
Auditoria 'y Altisimo gasto en Imposibilidad de Servicios de Media
sensorizacion suministro aplicar mejoras de | auditoria energética
de eficiencia eléctrico. eficiencia o y despliegue de
energética repercutir costes sensores de
reales a los monitorizaciéon de
expositores. consumos
eléctricos por
sector.

Las acciones propuestas para el IFEVI reflejan una organizacion con una fuerte contradiccién
interna: por un lado, tienen capacidad de inversién auténoma para solventar carencias de
"hardware" (como pantallas y megafonia); pero por el otro apenas avanzan en software y
herramientas de gestion. Su principal cuello de botella es la falta de personal y de tiempo, no Ia
tecnologia. Cualquier medida que se proponga (como el nuevo ERP o los sistemas de medicion)
debe concebirse como una solucion que ahorre tiempo de inmediato; de lo contrario, la plantilla
serd incapaz de absorberla.

G. Anadlisis de la madurez digital
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La madurez digital de la instalacion es desigual segin la dimensién analizada. El nivel de madurez
del IFEVI (autoevaluado con un 2 sobre 5) muestra una asimetria entre ambitos. Mientras que en
los aspectos fisicos o de hardware (fibra, conectividad, climatizacién y resolucién directa de
problemas con el cliente) presentan un nivel sélido y competitivo, su capa de software y gestion
organizativa estd anclada en metodologias obsoletas. El bloqueo es estructural, una plantilla
reducida, con una carga administrativa que no deja horas disponibles para digitalizarse.

H. Prioridades preliminares

Prioridades preliminares

Accion prioritaria:

XUNTA

DE GALICIA 2027 Expourense

A corto plazo (gestién integral, accesos e infraestructuras en curso): la primera medida
es implantar un software de gestion modular (ERP) que automatice la planificacién de
espacios y el seguimiento de expedientes, y reduzca asi la carga administrativa de la
plantilla. De forma paralela, se debe dar continuidad a las inversiones que el recinto ya esta
ejecutando de forma auténomai: la privatizacion y automatizacion del aparcamiento exterior
para evitar colapsos, la instalacién de pantallas LED informativas y la renovacion de la
megafonia

A medio plazo (centralizacién domética): unificar y centralizar el control de la iluminacién
(actualmente manual en los pabellones 1,2 y 3) y los sistemas de climatizacién en una Unica
plataforma de gestién (BMS), permitiendo al personal de mantenimiento operar todo el
recinto sin desplazamientos fisicos.

A largo plazo (eficiencia y monitorizacién energética): Incorporar tecnologias de
sensorizacién, auditoria y analisis de consumos eléctricos para optimizar el elevado gasto
en suministro de las instalaciones y hacer un seguimiento inteligente del gasto generado
durante los eventos.

Mentorizacion personalizada y herramientas compartidas: ante la falta de tiempo del
personal del recinto, las acciones conjuntas no pueden basarse en cursos de formacién
estandarizados. La oportunidad reside en el disefio de un médulo de gestién de expedientes
comun a varios recintos y en proveer un acompafiamiento formativo directo ('de td a td" o
mentorizacién) que se adapte agilmente a los limitados horarios de las plantillas para

resolver problemas especificos
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Fundacion de Exposiciones y Congresos de A Estrada

Figura 9. Fundacion de Exposiciones y Congresos de A Estrada

La Fundacién de Exposiciones y Congresos de A Estrada (ExpoEstrada) no cuenta con software
de gestién interna ni de planificacion de eventos, la administracion diaria se lleva en hojas de Excel
y de envios individuales de correo electréonico para sus bases de datos comerciales. La
comercializacion y el marketing digital estan delegados en una agencia externa, pero la carencia
con mayor efecto sobre el negocio esta en la taquilla: al no disponer de pasarela de pago, terminales
TPV ni plataforma de ticketing, las entradas de sus siete ferias anuales se venden en taquilla y solo
en efectivo.

El origen no estd en una resistencia al cambio, es una limitacién de recursos humanos y de
estructura institucional. El recinto opera con dos personas y lleva afios sin gerente ni figura
equivalente con capacidad de decision para impulsar la modernizacién. En cuanto a las
instalaciones, el Wi-Fi funciona correctamente, pero el recinto no tiene climatizacion ni calefaccion,
presenta problemas de humedades y su iluminacién LED es de encendido manual. Tampoco hay
soporte audiovisual en las naves, ni cdmaras de videovigilancia, ni pantallas informativas.

Las prioridades del recinto pasan por dotarse de lo basico: instalar TPV fisicos para el cobro con
tarjeta, el despliegue de un ERP modular sencillo y la adquisicion de pantallas de sefialética y
proyectores basicos. Cualquier propuesta de apoyo debe descartar los planes de formacion tedrica
convencionales, las dos personas del equipo no tienen tiempo para asistir a cursos feriales mientras
sostienen el trabajo diario.

A. Identificacion y perfil del recinto

Campo ‘ Contenido

Nombre Fundacion de Exposiciones y Congresos de A Estrada
Organismo gestor Fundacion de Exposiciones y Congresos de A Estrada
Ubicacion A Estrada

Tipo principal de

actividad Sede para eventos propios y alquiler de espacios

Numero aproximado
de eventos anuales

7 eventos organizados directamente, ademas de cesiones o alquileres

B. Resumen ejecutivo

Carencia: la instalacién opera con un ecosistema tecnolégico que la propia entidad sitda en el nivel
mas bajo de la escala. No disponen de herramientas de gestion interna; su operativa se basa
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exclusivamente en un programa basico de contabilidad/facturacién y el uso manual de Microsoft Excel
y Word. La gestion de redes sociales y email marketing esta externalizada, mientras que las bases de
datos de clientes se confeccionan de forma totalmente manual.

as operaciones logisticas, la gestion de incidencias y la planificacién carecen de
cualquier soporte digital. Destaca el ambito de accesos y ticketing: la venta de entradas se realiza en
taquilla exclusivamente en efectivo, sin los medios de cobro habituales en el sector. Asimismo, el
recinto adolece de una falta total de infraestructura audiovisual bésica (pantallas, proyectores).
Punto fuerte: frente a sus limitaciones operativas, el recinto dispone de una conectividad consolidada
y estable, contando con fibra dptica y una red Wi-Fi sectorizada (con accesos independientes para
organizacién y expositores). Esta red permitiria absorber futuras digitalizaciones sin necesidad de
recableado estructural.

la principal urgencia de ExpoEstrada no es tecnoldgica, sino organizacional. Es

necesario incorporar una figura de gerencia que impulse la transformacion digital. Tecnolégicamente,
se requiere empezar desde cero, implementando un sistema de gestion interna unificado que
coordine el trabajo diario de la plantilla, asi como instaurar, de manera inmediata, terminales de cobro
digital (TPV) en taquilla.

C. Mapa funcional de la digitalizacion
A continuacidn, se incluye una tabla de diagndéstico del nivel de digitalizacion del recinto:
Tabla 19. Diagndstico por areas funcionales

Nivel
cualitativo

Herramientas o practicas

Situacion observada

identificadas

Gestidn y | Base administrativa sin | Programa basico de | Bajo
administracion herramientas de gestién. = contabilidad/facturacién. Fuerte
internas No disponen de ningln | dependencia de  procesos
sistema de gestion | ofimaticos manuales.
interna, ERP o CRM para
coordinar el trabajo.
Ventas, Presencia digital basica Redes sociales externalizadas a | Bajo
comunicaciéon y 'y mixta. Carencia de  una agencia. Bases de datos y
marketing herramientas de | envio de correos gestionados
automatizacion de | internamente de forma manual
marketing o newsletters | mediante Excel.
(tipo Mailchimp).
Operaciones y Ambito sin digitalizar: la = Taquilla exclusivamente fisica y | Bajo
procesos de | operativa de accesos y | cobro en efectivo. Carencia total
eventos ticketing se realiza al de plataformas de venta online o
margen de las | control por cédigo QR.
soluciones habituales en
el sector.
Experiencia de | No existen soportes @ Sistema bdasico de megafonia. | Bajo
visitantes, audiovisuales ni  Expresan la necesidad de
expositores y pantallas informativas en | adquirir pantallas informativas
organizadores el recinto. basicas y proyectores para
eventos.
Mantenimiento, | Carencia de | Toda la iluminacién del recinto | Bajo
seguridad y | climatizacion y ausencia | es LED, pero funciona mediante
sostenibilidad
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< . .2 Herramientas o practicas Nivel
Area Situacion observada . ope I
identificadas cualitativo

de sistemas de | accionamiento  manual, sin

videovigilancia. centralizacién domética.
Datos, anélisis y | No disponen de | Uso exclusivo de Microsoft Excel | Bajo
toma de | herramientas de | como Unica herramienta de
decisiones inteligencia de negocio | registro de datos.

(BI), reporting o anélisis

de visitantes.
Infraestructura, Infraestructura de red | Fibra optica, red Wi-Fi | Medio
conectividad vy | estable que permite | sectorizada (una para
sistemas de | plantear mejoras futuras. | organizacion y otra para
back-end expositores/visitantes), red 5G y

antivirus en ofimatica.

Capacidades La entidad carece de | Plantilla reducida (dos | Bajo
internas y | una figura de direcciény  personas), ausencia de una
barreras dispone de recursos | figura de gerencia que impulse la

humanos y econémicos | modernizacién y falta de

limitados. presupuesto.

D. Tecnologias implementadas

Tabla 20. Tecnologias en uso

Tecn?[ogla ° Ambito de uso Gr-a-do de Ambito Comentarios

solucion utilizacion

Programa de Gestion Alto Generalizado | Es el Unico software de

contabilidady | financieray gestion implantado en la

facturacion administracion entidad. Opera de forma
totalmente aislada sin
integracion con la operativa
ferial.

Paquete Gestion Alto Generalizado ante la

Microsoft administrativa, falta de un sistema de gestién

Office (Word/ | bases de datos o CRM, Excel se usa para

Excel) y andlisis todo: desde el control interno
hasta la creacién manual de
bases de datos de clientes.
Dependencia absoluta de
procesos manuales.

Redes sociales | Comunicaciény | Medio Parcial Gestion delegada a una

difusion empresa externa debido a la

falta de personal y tiempo de
la plantilla interna.

Email Comunicacion Medio Parcial Se realiza internamente, sin

marketing comercial plataformas de
automatizacion. Los correos
se envian basandose en las
listas manuales de Excel.
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Tecnologia o p . Grado de p . .
.. g Ambito de uso e .. Ambito Comentarios
solucion utilizacion

Infraestructura Conectividady | Alto Generalizado | Punto fuerte: Cuentan con
de red (Fibra, comunicaciones red 5G, fibra y Wi-Fi
Wi-Fiy 5G) sectorizada (red interna y red

para expositores) que
funciona de manera estable y
correcta. Es la base sobre la
que se apoyan las futuras

mejoras.
lluminacién Mantenimiento Alto Generalizado | Toda la luminaria del recinto
LED y sostenibilidad ha sido sustituida por

tecnologia LED. No obstante,
el sistema de encendido es
manual y carece de domdética
o centralizacién.

Antivirus Seguridad Basico Parcial Unica medida de

ofimatico basica ciberseguridad implantada,
limitada exclusivamente a los
ordenadores de la oficina.

Sistema de Operativa de Bajo Parcial Unico soporte técnico
megafonia eventos disponible. El recinto carece
basico por completo de proyectores,

pantallas informativas o
equipamiento audiovisual
complementario.

La revisién de las tecnologias en uso confirma que ExpoEstrada se encuentra en un estado de
digitalizacién basico. La entidad (que se autoevalia con un 2 sobre 5) no dispone de un
ecosistema tecnoldgico integrado y apoya toda su operativa en un programa de facturaciony en el
uso intensivo y manual de hojas de Excel. A excepcién de su conectividad de red (Wi-Fi y Fibra)
que funciona correctamente, el resto de las dreas evidencian ineficiencias operativas derivadas de
la escasez de plantilla y la ausencia de una figura de gerencia que impulse la modernizacion.

E. Tecnologias conocidas, pero no adoptadas

Tabla 21. Tecnologias conocidas, pero ain no implementadas

Iiﬁ:g:;ila m\OF:;:om:i::cr;gn Analisis diagnéstico Posible medida asociada
Sistema de gestion |Ausencia histérica de |Carencia detectada: |Impulsar la contratacion de
interna (ERP/CRM) |una figura de direccidonnecesidad estructural |una gerencia e implantar

y escasez critica de  |para coordinar el una solucién de gestién
presupuesto. trabajo diario y bésica, evitando requerir
abandonar la configuraciones a la plantilla
dependencia exclusiva |actual.
de Excel y Word.
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Terminales de Falta de Deficiencia Adquisicion e instalacion

cobro (TPV) y
Ticketing

modernizacién de los
procesos operativos
basicos.

importante: la venta
exclusiva de entradas
en efectivo en taquilla
supone un fuerte
anacronismo y un
impacto negativo en la
recaudacion.

de TPV fisicos bancarios,
como paso previo a
cualquier sistema de venta
de entradas online.

Plataformas de
automatizacién de
Email Marketing

Falta de conocimiento,
recursos y tiempo
(actualmente lo
realizan de forma
manual copiando
bases de Excel).

sustituir
el envio manual ahorra
un volumen relevante de
horas de trabajo a las
dos personas de la
plantilla.

Proveer herramientas de
envios masivos (ej.
Mailchimp) previamente
configuradas, descartando
formaciones que la plantilla
no tiene tiempo de asumir.

Equipamiento
audiovisual
(Pantallas y
proyectores)

Falta de presupuesto y
de priorizacién de
inversiones.

Carencia: disminuye
drasticamente la
versatilidad del recinto
para albergar
conferencias o mostrar
informacion basica de
eventos.

Adquisicién de pantallas
informativas béasicas y
proyectores de uso general
para los pabellones.

Videovigilancia y
Climatizacion

Altas necesidades de
inversién financiera de
las que la Fundacién
carece.

Deficiencia
Necesidades de confort
y seguridad ciudadana
totalmente
descubiertas en la
actualidad.

Priorizar
presupuestariamente un
sistema de camaras de
seguridad a corto plazo para
control de las instalaciones.

Centralizacion
domética
(lluminacién)

Carencia de
presupuesto y
desconocimiento
técnico de soluciones.

el recinto
ya cuenta con el
cambio integral a
luminaria LED, pero con
encendido manual.

Instalar cuadros de mando
centralizados para
automatizar la iluminacion
de los pabellones.

El andlisis de las razones de la no adopcidon tecnolégica en ExpoEstrada revela que la barrera
principal es organizativa mas que técnica. La ausencia prolongada de una figura de gerencia
consolidada ha provocado un estancamiento, dejando al recinto anclado en procesos manuales y
rudimentarios. A esto se suma la escasez de recursos humanos y la falta de presupuesto. A
continuacién se puede observar una gréafica en la que se reflejan el nimero de menciones en la
entrevista de cada una de las razones de no adopcidn tecnoldgica:
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Figura 10. Razones para la no adopcion tecnolégica
F. Procesos manuales, ineficiencias o necesidades no cubiertas

Este apartado permite identificar las necesidades que afectan a la capacidad de la institucion para
gestionar la informacion, planificar su evolucién digital y mejorar la experiencia del usuario. La tabla
muestra procesos que cuentan con una base tecnolégica, pero que también presentan un claro
margen para la integracion, la coordinacion y el aprovechamiento de los datos.

Lo b2

Tabla 22. Necesidades y acciones propuestas

Proceso o . . Riesgo o

Situacion actual .

limitacion

Gobernanza e | Ausencia Estancamiento Falta de una figura | Alta
implementacion | histérica de un | cronico. La | gerencial e | (Critica)
de Sistema de | gerente. plantilla actual (2 | implantacién de un
Gestién (ERP) Dependencia personas) carece | ERP  basico que

absoluta de | de tiempo vy | centralice la gestidn

Word, Excel y un | liderazgo para | interna.

software modernizar los

contable aislado. | procesos.
Digitalizacion de | Venta de | Fuerte Adquisicion e | Alta
recaudacion vy | entradas anacronismo instalacién
Ticketing exclusivamente | comercial, friccion | inmediata de

fisica en taquilla | operativa y riesgo | terminales de

y mediante | de pérdida de | cobro fisico

cobro en | ingresos por no | bancario (TPV)

efectivo. aceptar pagos | como paso previo a

digitales. una futura venta
web.

Automatizacion | Confeccién de | Dedicacién Implementacién de | Media
de Email | bases de datosy | elevada de horas a | herramientas de
Marketing y | envio de correos | tareas repetitivas | automatizacion de
bases de datos | realizados de | para una plantilla | marketing (ej.

forma manual | reducida. Mailchimp)

mediante hojas preconfiguradas por

de célculo. apoyo externo.
Modernizacion Carencia total de | Incapacidad para | Adquisicion de | Media
de pantallas, ofrecer servicios | proyectores y
equipamiento proyectores. La | basicos a | pantallas

iluminacién LED | organizadores o | informativas
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Proceso o . e Riesgo o Tecnologia o P ad
necesidad Situacien actual limitacion a de apoyo indicativa
audiovisual y | existe, pero es | centralizar la | basicas, junto con la
domético de  encendido | eficiencia centralizacion  del
manual. energética del | encendido eléctrico.
recinto.
Analisis de | No se registra | Toma de | Posponer la | Baja
datos e | ningln dato méas | decisiones basada | creacién de cuadros
inteligencia de | alld del uso | exclusivamente en | de mando hasta que
negocio bésico de | la intuicion o la | el recinto disponga
Microsoft Excel. | inercia del pasado. | de un sistema de
gestion centralizado
(ERP/TPV) que
genere los datos.

Las necesidades detectadas para ExpoEstrada apuntan a que el recinto necesita empezar su
digitalizacion por lo basico. Proponer tecnologias avanzadas o planes de formacién tedrica a su
personal actual, supone un error de enfoque, cualquier hoja de ruta tecnoldgica para esta entidad
pasa por resolver primero la falta de una figura de gerencia y dotarles de herramientas fisicas y
I6gicas elementales.

G. Anadlisis de la madurez digital

El nivel de madurez general de ExpoEstrada es, como reconoce la propia entidad, un estado inicial.
Salvo su infraestructura de telecomunicaciones que proporciona una base estable, el recinto
carece de los elementos tecnolégicos mas elementales.

H. Prioridades preliminares

Prioridades preliminares

Acciones prioritarias:

- A corto plazo (gobernanza y operativa basica): la primera medida es incorporar una
figura de gerencia que asuma la direccion del proceso de modernizacién. A nivel
tecnolégico, la prioridad es instalar terminales de pago bancario (TPV) en taquilla para evitar
el cobro exclusivo en efectivo, y laimplantacién de un software de gestion interna elemental
que organice el dia a dia.

- A medio plazo (automatizacién y soporte audiovisual): reducir la ineficiencia operativa de
la plantilla mediante la dotacion de herramientas de email marketing que automaticen el
envio de comunicaciones, eliminando su dependencia del trabajo manual en Excel.
Asimismo, adquirir equipamiento audiovisual basico (proyectores y pantallas informativas).

- Alargo plazo (infraestructura y datos): supeditado a la obtencién de financiacion externa,
abordar las carencias estructurales de confort y seguridad mediante la instalacion de
climatizacion y cdmaras de videovigilancia. La implementacion de cuadros de mando o
andlisis de datos queda relegada a este punto, una vez se consolide la base transaccional.
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- Paquetes de digitalizacion basica: Por la limitacion de recursos humanos, ExpoEstrada no
puede asumir planes de formacion tecnolégica ni implementaciones que requieran tiempo
de su personal. La gran oportunidad de cooperacion reside en proveer paquetes de
digitalizacion basica previamente configurados por técnicos externos, entregando
herramientas listas para usar que agilicen el trabajo sin suponer una carga adicional.
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Centro Cultural de Viana do Castelo
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Figura 11. Centro Cultural de Viana do Castelo

El Centro Cultural de Viana do Castelo incorpora en su diagndstico una referencia al contexto
portugués, con un perfil de instalaciones culturales y expositivas que, segun la entrevista realizada,
combina una importante actividad habitual. El informe preliminar identifica algunas herramientas
en uso —Excel, el sistema de venta de entradas, el sistema VAC y una referencia a un gemelo digital
en la elaboracién de presupuestos—, pero también deja claro que la informacién disponible es més
limitada que en otros casos.

La necesidad mas evidente que se desprende de la entrevista es la de contar con una herramienta
de coordinacién unificada. Esto reviste especial importancia, ya que sugiere que, mas alld de las
tecnologias especificas implementadas, el reto del recinto puede residir en la conexiéon entre tareas,
areas y flujos de trabajo.

Se destaca que la entrevista no pudo abordar todos los detalles posibles ya que no se pudo
coordinar reunidn con el drea correspondiente encargada de ciertos dmbitos que utilizan
tecnologias digitales por lo que este recinto ha sido analizado con informacién parcial. Los
resultados deben interpretarse con cautela y no son totalmente comparables con los de los
restantes recintos entrevistados.

A. Identificacion y perfil del recinto

Campo ‘ Contenido

Nombre Centro Cultural de Viana do Castelo
Organismo gestor Camara Municipal Viana do Castelo
Ubicacion Viana do Castelo

Tipo principal de

. Centro cultural y de exposiciones
actividad Y P

Numero aproximado
de eventos anuales

Entre 45 y 50 eventos anuales

B. Resumen ejecutivo

Punto fuerte:

Ya existen algunas herramientas operativas y se registra una actividad regular de los equipos.
Punto débil: La principal necesidad expresada es una coordinacién unificada, lo que apunta a una
arquitectura de gestion aln incompleta.
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Se destaca una falta de datos por imposibilidad de coordinar una entrevista de seguimiento para

acabar de abordar los temas restantes.

C. Mapa funcional de la digitalizacion

Tabla 23. Diagndstico por areas funcionales

Situacion observada

Herramientas o
practicas
identificadas

Nivel
cualitativo

Gestidon y Se utilizan herramientas basicas
administracion y existe la necesidad de una Excel Bajo
internas coordinacién unificada.
Ventas, . . .
L No se dispone de informacién a - s
comunicacion y . . . Datos no facilitados | No indicado
. partir de la entrevista realizada
marketing
. . . Venta de entradas
. Existe cierta base operativa, .
Operaciones y . _ mediante Bol y .
pero sin una descripcion . bajo
procesos del evento herramientas
detallada. .
basicas
Experiencia de
visitantes, No se dispone de informacion a . -
. . P . . Datos no facilitados | No indicado
expositores y partir de la entrevista realizada
organizadores
Infraestructura,
conectividad y No se dispone de informaciéna | Sistavac (gestién de No indicado
sistemas partir de la entrevista realizada infraestructuras)
subyacentes
Mantenimiento, Interés por las cdmaras de . . .
. . . . p Cémaras infrarrojas .
seguridad y infrarrojos; se necesitan mas . j No indicado
- de interés
sostenibilidad datos.
Datos, anélisis y No se dispone de informacién a .
. . . . Excel Bajo
toma de decisiones | partir de la entrevista realizada
Estan desarrollando
Capacidades . . . un gemelo digital
. P No se dispone de informacion a & & .
internas y . . ) (en fase de Bajo
B partir de la entrevista realizada
obstaculos presupuesto de
proyecto)

D. Tecnologias implementadas

Tabla 24. Tecnologias en uso

Tecnologia o

Ambito de uso

Grado de

< . Limitaciones o
Ambito

solucién utilizacion problemas
Excel GestiérT y medio Parcial De‘pejndencia. tnanual y
seguimiento baja integracién
Informacion
Sistavac Gestidn interna No indicado No indicado | insuficiente sobre el
alcance
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.. No se registra ninguna
Gestion de Entradas y . . . g &
L . Medio Parcial integracion con otros
incidencias (Bol) | acceso
procesos
Referencia al . . .
. Uso muy limitado No permite deducir
gemelo digital en . - . l
L 0 en sus Bajo No indicado | una implementacion
la elaboracion de .
primeras fases madura
presupuestos

E. Tecnologias conocidas, pero no adoptadas

Tabla 25. Tecnologias conocidas no implantadas

Tecnologia Motivo de la no e s . .. . . .
. g . .2 Analisis diagnéstico Posible medida asociada
conocida implementacion

Herramienta de Necesidad Este es el principal Comparar procesos y
coordinacién expresada sin requisito funcional definir el alcance real de la
unificada solucién definitiva recopilado. herramienta
Resultan utiles para la
Cémaras de . seguridad o la Explorar el caso de uso
. . Interés de las partes =y L
infrarrojos medicién, aunque antes de priorizar
carecen de definicién.
La informacion
Gemelo digital En desarrollo disponible no permite | Posicién como horizonte

evaluar el grado real exploratorio
de preparacion.

F. Procesos manuales, ineficiencias o necesidades no cubiertas

A continuacion, se incluye la tabla que explica estas ineficiencias o necesidades no cubiertas:

Tabla 26. Necesidades y acciones propuestas

Proceso o - » . . .. .. Tecnologia o medidade
c Situacion actual Riesgo o limitacion
necesidad apoyo
No existe una Fragmentacion
Coordinacion herramienta unificada & . Y Plataforma de
. dependencia de S
interna claramente . . coordinacion
. soluciones basicas
establecida
Toma de Ausencia de una Escasa capacidad .
. . . Indicadores clave y cuadro
decisiones basada | capa analitica de seguimiento y
o de mando
en datos estructurada aprendizaje
Riesgo de
Aclaracion del » . establecer
. Informacion parcial e . . Contraste documental y
mapa tecnoldégico . prioridades sin . .
. incompleta entrevista adicional
del sitio pruebas
suficientes

G. Anadlisis de la madurez digital

La madurez digital del recinto es desigual segln la dimensién analizada, aunque el andlisis no ha

podido completarse.
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H. Prioridades preliminares

Acciones prioritarias
- A corto plazo: completar las pruebas funcionales y definir la necesidad real de una
herramienta de coordinacién unificada.

- A medio plazo: estructurar mejor los procesos bésicos y la capa de datos antes de
ampliar el uso de nuevas tecnologias.
- Alargo plazo: evaluar, Unicamente si existen motivos suficientes, las demostraciones
relacionadas con un gemelo digital o con tecnologias de medicion.
Posible accion conjunta con otros recintos: modelos de coordinacidn interna y
formacion para organizar en primer lugar la base de gestion.
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Pazo de Feiras e Congresos de Lugo

Figura 12. Pazo de Feiras e Congresos de Lugo

El Pazo de Feiras e Congresos de Lugo combina infraestructuras fisicas de alto rendimiento de
cara al exterior con una operativa interna basica y manual. Su conectividad se apoya en fibra éptica
(1 Gbps) y una red Wi-Fi 5G de alta densidad sectorizada con capacidad para soportar méas de
3.000 personas usuarias conectadas simultdneamente. Tiene ademas una plataforma propia de
ticketing online, desarrollada internamente, que gestiona la venta de entradas de sus ferias. No
obstante, su gestion administrativa interna (back-office) no tiene ERP ni software ferial integrado:
la coordinacién diaria se lleva con Google Workspace (Drive y Calendar) y la contabilidad con el
programa GLASOF. Las acreditaciones se tramitan a mano, con hojas de inscripcién que se envian
y se reciben por correo electrénico.

El principal obstaculo para su desarrollo digital es la disponibilidad de personal y de tiempo. No la
cualificacién, que la gerencia valora como alta, ni la resistencia al cambio: cuatro personas
gestionan, compaginando tareas, los 153 eventos que el recinto acoge cada afio. Esa carga deja
poco margen para asumir innovaciones complejas. A nivel de equipamiento fisico, el alto
rendimiento de la conectividad de red contrasta con un parque informatico de oficina obsoleto
y unos sistemas de megafonia de gama basica.

La primera prioridad tecnoldgica del recinto es la adopcion de IA para automatizar los flujos
administrativos y aligerar la carga de trabajo manual de la plantilla. En el plano fisico, las necesidades
prioritarias se centran en renovar los ordenadores de las oficinas, mejorar la megafonia de los
pabellones, instalar pantallas de sefalizacién exterior que aprovechen el trafico rodado que pasa
junto al recinto, e integrar plataformas de monitorizacién energética (aprovechando las préximas
ayudas del INEGA) para auditar consumos y poder repercutir costes reales a los expositores.

A. Identificacion y perfil del recinto

Campo \ Contenido

Nombre del recinto Palacio de Ferias y Congresos de Lugo
Entidad gestora Fundacion de Ferias y Exposiciones de Lugo
Ubicacion Lugo

Espacio polivalente para ferias, congresos, eventos deportivos,

Actividad principal . . . .
conciertos, reuniones de negocios y ocio
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Numero aproximado

153 eventos en 2025
de eventos anuales

Pdblico en general, empresas, profesionales, organizadores e
instituciones

Perfil predominante de
las personas usuarias

B. Resumen ejecutivo

Punto fuerte: el recinto soporta un volumen de actividad elevado apoyado en una base de
telecomunicaciones excelente, disponiendo de fibra éptica a 1 Gbps, cobertura 5G y Wi-Fi de alta
densidad capaz de absorber mas de 3.000 conexiones simultdneas. Destacan por la implantacion
exitosa de una plataforma propia de ticketing y por la eficaz externalizacion de su marketing digital,
lo que les ha reportado fuertes incrementos en la afluencia de visitantes

La gerencia autoevalta el nivel de madurez tecnoldgica general de la entidad en un
estado inicial. Su bloqueo operativo procede de la escasez de tiempo, no de la cualificacién: la
plantilla es muy reducida. Esta limitacién se agrava por la ausencia de un software de gestion ferial
(dependiendo exclusivamente de Google Workspace y un programa contable genérico), y por la
obsolescencia de su parque informatico y su equipamiento audiovisual bésico.

existe un marcado liderazgo e interés por parte de la gerencia para modernizar el

recinto, identificando como necesidades urgentes a corto plazo la adopcién de herramientas
basadas en Inteligencia Artificial aplicada a la gestion y la implantacion de plataformas analiticas
para la monitorizaciéon de consumos energéticos que optimicen los gastos de la instalacion.
Accién prioritaria: el primer paso es la renovacion de los ordenadores del recinto y la
modernizacién de los equipos de sonido/audiovisuales. Paralelamente, es necesario implantar un
programa de gestion de eventos unificado que automatice tareas administrativas y reduzca la carga
de trabajo manual. Dado que el personal carece de tiempo para asumir implementaciones largas,
cualquier solucion tecnolégica debe proveerse acompafiada de financiacién directa y de
asesoramiento técnico externo especializado.

C. Mapa funcional de la digitalizacion
Tabla 27. Diagnéstico por areas funcionales

Nivel
cualitativo

Herramientas o practicas

Situaciéon observada

identificadas

Gestiony Operativa totalmente Google Workspace (Drive, | Bajo
administracion | dependiente de herramientas Calendar) y GLASOF para
internas ofimaticas genéricas. Carecen de | facturacion/contabilidad y
un software (ERP) especifico para | laboral. Uso de portales
la planificacion ferial. publicos externos (ej.
Ciste).
Ventas, Estrategia digital activa 'y Instagram, Facebook, Medio
comunicacién profesionalizada, con una TikTok. Gestion
y marketing delegacion exitosa en una externalizada a la agencia
agencia externa que ha "Estatico” (uso de
incrementado la afluencia. Metricool). Disefio interno
ocasional con lllustrator.
Operacionesy | Procesos de registro e Acreditacion basada en el | Bajo
procesos de inscripcion altamente manuales. | envio manual de hojas de
eventos
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Situacion observada

Herramientas o practicas
identificadas

Nivel
cualitativo

No existe software de inscripcién por correo
acreditacion. electronico.
Venta de Punto fuerte: Unica drea de Plataforma de ticketing Alto
entradas gestion con digitalizacion online propia de alto
(Ticketing) y avanzada. Plataforma propia rendimiento. Control de
accesos altamente eficaz, especialmente | acceso fisico.
atil en grandes eventos y
conciertos.
Experienciade | Carencia de soportes Equipamiento de Bajo
visitantes y interactivos y recursos sonido/audiovisual bésico.
organizadores audiovisuales de calidad para Una pantalla interior de 55"
eventos. Tienen proyectadas y dos tétems en proceso
pantallas informativas. de instalacion.
Infraestructura Punto fuerte: capacidad de Fibra éptica (1 Gbps), Medio
y conectividad | telecomunicaciones cobertura 5G y red Wi-Fi
de red dimensionada para eventos de alta densidad
masivos, condicionada por la (capacidad >3.000
antiglledad de los ordenadores personas). Equipos
de oficina. informéaticos obsoletos.
Mantenimiento, | Seguridad cubierta de forma Videovigilancia Bajo
seguridad y tradicional, pero con nula convencional (CCTV
sostenibilidad digitalizacién en la domética o monitorizado por personal,
monitorizacién energética. no por IA). Ausencia total
de sensores de gestion
energética o loT.
Datos, analisis Nula consolidacion de datos. Inexistentes. Las Bajo
e Inteligencia Existe una fuerte voluntad encuestas de procedencia
Artificial gerencial por incorporar IA para se realizan
optimizar procesos y suplir la presencialmente en
falta de manos. taquilla.
Capacidades Riesgo identificado: la plantilla Bloqueo derivado del Bajo
internas y no dispone de tiempo para tamario de la plantilla, la
obstaculos implantar nuevas tecnologias. falta de tiempo y las
limitaciones
presupuestarias.

La Fundacién de Ferias y Exposiciones de Lugo presenta un ecosistema tecnoldgico polarizado, por
un lado, disponen de infraestructuras fisicas de alto nivel (red Wi-Fi, 5G y plataforma propia de
ticketing). Sin embargo, su operativa administrativa se encuentra en un nivel basico, sostenida
sobre procesos manuales y equipos informaticos obsoletos.

D. Tecnologias implementadas

Tabla 28. Tecnologias en uso
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Tecnologia o L. Gradode | . . iy
> &l Ambito de uso .. .. | Ambito Limitaciones o problemas
solucion utilizacion

Google Coordinacion, | Alto Generalizado | Es la Unica herramienta

Workspace calendario y troncal de gestion operativa.

(Drive y ofimatica Al no ser un ERP especifico

Calendar) interna ferial, limita severamente la
trazabilidad y consume un
tiempo excesivo de la
plantilla.

GLASOF Contabilidad, Alto Parcial Programa contable estandar
facturaciony que opera como un silo. Sin
ambito laboral integracion con la gestion de

eventos o consumo de
suministros.

Gestion Comunicacion | Alto Parcial Ha logrado fuertes

externa de digital y incrementos de afluencia

Marketing captacion (mas del 30% en eventos

(Metricool) como Equigal).

lllustrator Disefio y Medio Parcial Herramienta de uso interno
carteleria puntual para apoyar a la

agencia externa en el disefio
de eventos propios.

Acreditacion Registro de Alto Parcial No existe plataforma de

mediante e- expositores acreditacién. Se envian hojas

mail manual de inscripcién adjuntas por
correo para ser devueltas
cumplimentadas, lo que exige
un esfuerzo manual de
recopilacion considerable.

Plataforma Venta de Alto Parcial Sistema propio de alto

propia de entradas y rendimiento, especialmente

Ticketing online | taquilla exitoso para la gestién de

aforos en conciertos y ferias
con alta demanda publica.

Fibra éptica (1 Conectividad e | Alto Generalizado | Red capaz de soportar mas

Gbps), Wi-Fiy Infraestructura de 3.000 conexiones

5G de red simultaneas. Sin embargo, la

infraestructura de la oficina
(ordenadores) es antigua y
obsoleta.

Soporte Operativa y Bajo Puntual El recinto cuenta con un Unico

Audiovisual experiencia de soporte digital en el hall

(Pantalla 55"y | eventos (pantalla 55") y sistemas de

megafonia) sonido basicos, estan en

proceso de instalar dos
tétems nuevos.

La revision de las tecnologias en uso confirma el contraste tecnoldgico del recinto: son altamente
eficaces en su relacion final con el plblico masivo, pero muy precarios en su back-office o
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gestion administrativa interna. Al contar con solo 4 personas en plantilla, la total dependencia de
procesos ofiméaticos rudimentarios agrava su carencia de tiempo.

E. Tecnologias conocidas, pero no adoptadas

Tabla 29. Tecnologias conocidas, pero no implementadas

Motivo por el que

Posible medida

Tecnologia conocida no se ha Analisis diagnéstico .
implementado asociada
Plataforma de Alto coste Brecha identificada: | Priorizar la implantacién
gestion integral de econdémico de las carencia relevante de una solucién modular
eventos (ERP) licencias y falta de | para un recinto de externa ("llave en mano")
tiempo de la 153 eventos anuales. | financiada por ayudas
plantilla para su Es el paso previo directas.
implantacion. para abandonar
Google Drive.
Inteligencia Artificial | Falta de medios Explorar pilotos de IA
(I1A) aplicada ala para iniciar el Solucién prioritariay | generativa para la
gestion despliegue, pese al | urgente para la creacién de contenidos y
interés gerencia con el fin automatizacién de
manifestado por la | de automatizar correos de acreditacion.
direccion. tareas y suplir la
falta de personal
administrativo.
Plataforma de Falta de Aprovechar las
gestion energéticay | presupuesto para demandada por inminentes lineas de
consumos sensorizacion e gerenciay ayuda autonémicas
integraciones mantenimiento para | (INEGA) para integrar
dométicas. poder repercutir domética y LED.
costes reales a
clientes.
Aplicaciéon mavil Evaluada Posponer
para comercialmente y el coste de indefinidamente hasta
visitantes/expositor | descartada. Su oportunidad laboral | que el recinto disponga
es mantenimiento (horas de personal) de personal dedicado
exige la dedicacién | supera el beneficio exclusivamente a
exclusiva de un que aporta a la marketing/IT.
empleado, recurso | experiencia del
del que carecen. visitante.
Pantalla publicitaria | Falta de Oportunidad de Analizar el retorno de
digital exterior presupuesto. monetizacion: alto inversion (ROI)
Actualmente se valor estratégico publicitario para priorizar
encuentra en fase debido a la su adquisicion a medio
de estudio de ubicacién plazo.
viabilidad. privilegiada del
recinto.
Videovigilancia Requiere renovar Deficiencia: el Explorar un proyecto
inteligente e loT de toda la equipo de piloto de bajo riesgo
mantenimiento infraestructura de mantenimiento estd | para sensorizar los
camaras y altamente activos criticos del
sensorizar los cualificado, pero recinto
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Motivo por el que

Posible medida
no se ha

Analisis diagnéstico .
asociada

Tecnologia conocida

implementado

equipos fisicos del

recinto.

carece de

herramientas de
monitorizacion.

El andlisis de las tecnologias conocidas, indica que la principal barrera es estructural: no es de
conocimiento ni de resistencia al cambio. La plantilla estd sobrepasada por el trabajo operativo
diario. Por ello, las tecnologias que requieren gran dedicacién humana continua (como una App
mdvil) son inviables, mientras que aquellas tecnologias que automatizan y ahorran tiempo (como la
Inteligencia Artificial o un buen ERP) son reclamadas con extrema urgencia. Toda medida asociada
debe incluir no solo la financiacién del software, sino la provision de asesoramiento técnico externo
para su despliegue.

F. Procesos manuales, ineficiencias o necesidades no cubiertas

Aligual que en el caso anterior se incluye una tabla con ineficiencias o necesidades no cubiertas:

Tabla 30. Necesidades y acciones propuestas

Proceso o . .. Riesgo o Tecnologia o medida Prioridad
. Situacién actual . L s e .
necesidad limitacion de apoyo indicativa
Integracion de | Inexistente. Estancamiento Adopcion de Alta
IA en la gestion | Operativa operativo frente a | herramientas de IA (Critica)
administrativa un volumen de 153 | generativay
fuertemente eventos anuales automatizacion para
manual. gestionados por aligerar la carga
una plantilla administrativa del
minima. personal.
Gestion ferial y | Dependencia Cuello de botella Implantacién de un Alta
acreditacion absoluta de administrativo, software integral
automatizada Google Drive. Las trazabilidad (ERP) financiado con
acreditaciones de | limitaday ayudas y con soporte
expositores se dedicacién externo ('llave en
hacen enviando elevada de horas a | mano") que
manualmente tareas repetitivas. | automatice los
documentos por registros y
email. facturacion.
Renovacion de | Red de Los ordenadores Renovacion urgente | Alta
Infraestructura | telecomunicacione | actuales carecen del parque
Informaticay s de primer nivel de la capacidad de | informatico de los
Audiovisual (Fibra 1Gbps, Wi-Fi | procesamiento trabajadores y
alta densidad), necesaria para dotacién de medios
pero equipos ejecutar nuevas audiovisuales
informaticos de plataformas de profesionales para los
oficina obsoletos | gestion o IA. pabellones.
y equipamiento de
sonido de gama
basica.

ey
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Proceso o . > Riesgo o Tecnologia o medida = Prioridad
necesidad Situacion actual limitacion de apoyo indicativa
Monitorizacién | Consumos no Dificultad para Despliegue de Medio-
y gestion de centralizados. Los | repercutir los sensores de control | Alta
eficiencia célculos de gasto costes domético
energética eléctrico para energéticos reales | aprovechando las

facturar a los a los expositores e | proximas lineas de

clientes se realizan | ineficiencia en el ayuda autonémicas

con lecturas gasto del recinto. (INEGA).

manuales de

contadores.
Monetizacion Ubicacion Via de ingresos Ejecucién del Media
mediante privilegiada (via de | comerciales no proyecto en estudio
soportes mayor transito de | explotada por la para la instalacién de
digitales la ciudad), pero sin | Fundacion. una pantalla
exteriores aprovechamiento publicitaria digital

publicitario digital exterior.

exterior en la

actualidad.
Aplicaciéon Evaluada y El coste de Descartar el Baja
movil para descartada por la oportunidad desarrollo de apps
visitantes gerencia debido a | (horas de la nativas y centrar los

la exigencia de reducida plantilla) | esfuerzos en canales

recursos humanos | supera el beneficio | web y la actual

para su de la herramienta. | plataforma de

mantenimiento. ticketing.

G. Analisis de la madurez digital

El nivel de madurez tecnolégica del recinto ferial de Lugo refleja un ecosistema donde las éareas
enfocadas al exterior (taquilla y conectividad del visitante) alcanzan estéandares altos, pero el
funcionamiento interno de la oficina se encuentra al limite de su capacidad. La autovaloracién del
nivel de madurez digital fue de 2 sobre 5, es decir, un nivel basico.

H. Prioridades preliminares

Acciones prioritarias:

- Acorto plazo: (IA, Renovacién de Hardware y ERP): adopcién con caracter de
urgencia de herramientas de Inteligencia Artificial para automatizar tareas
administrativas y aligerar la carga de trabajo del escaso personal. Paralelamente, es
requisito indispensable renovar el parque informético de la oficina e implantar un
software de gestion integral (ERP) que estructure la planificacién.

e A medio plazo (eficiencia energética y audiovisuales): Aprovechar las lineas de ayuda
autonémicas inminentes (ej. INEGA) para integrar domética de gestion energética
(iluminacién LED y fotovoltaica) que permita controlar los altos consumos del recinto.
Asimismo, renovar el equipamiento de sonido y audiovisual de los pabellones,
actualmente muy rudimentario.
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e Alargo plazo (monetizacién exterior): Retomar y ejecutar el proyecto de viabilidad
para la instalacién de una pantalla publicitaria digital exterior. Esta infraestructura
aprovecharé la ubicacion geogréfica privilegiada del recinto (via de altisimo transito)
para generar nuevos ingresos publicitarios.

e Sustitucion de "formacion” por soporte técnico y ayudas directas: el recinto de Lugo
cuenta con personal altamente cualificado, pero con un tiempo disponible muy limitado.
Por ello, las acciones conjuntas deben descartar los planes de formacién tedricos y
centrarse en facilitar asesoramiento técnico externo y ayudas econémicas directas
para la adquisicion de licencias tecnoldgicas, evitando sobrecargar a los trabajadores
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3.2. Conclusiones de las entrevistas

El patron mas visible es la coexistencia de soluciones digitales ad hoc y una fuerte dependencia de
procesos manuales o parcialmente integrados. La digitalizacion existe, pero tiende a presentarse
de forma fragmentada, ligada a necesidades muy especificas y condicionada por limitaciones
internas de capacidad, presupuesto o gobernanza.

Las necesidades mas recurrentes apuntan a capas intermedias y estructurantes mas que a las
tecnologias mas avanzadas: una mejor gestidn interna, la integracion de sistemas, la mejora de la
venta de entradas y el control de acceso, el refuerzo de la infraestructura audiovisual y la capacidad
de generar datos utiles. El interés recurrente por la IA, el gemelo digital, el anélisis de visitantes, la
sefializacién digital o la sensorizacién debe interpretarse en este contexto: son opciones viables a
medio plazo, condicionadas a que existan antes los sistemas de base, la formacién y casos de uso

definidos.

Tabla 31. Patrones transversales observados en los recintos

Patrén observado

Espacios en los que

aparece, segtin se

Interpretacion

Implicaciones para la
hoja de ruta

Dependencia de
ofimatica basica

sabe
IFEVI, A Estrada,
Lugo, EXPOCorunia

Salvo excepciones
(Expourense cuenta

Prioridad: implantar
software de gestion de

(Excel/Word) (y uso puntual en el | con CRM), la recintos "llave en mano"
para operaciones | resto). planificacion de antes de proponer
troncales calendarios y clientes | cualquier solucién digital
carece de sistemas avanzada (empezar por lo
integrados (ERP). Se | basico).
utilizan procesos
100% manuales.
Bloqueo IFEVI, A Estrada, La principal barrera Descartar planes de

tecnolégico por
escasez de
personal y de
tiempo material

Lugo, EXPOCorufia.

tecnolégica no es la
falta de
conocimientos nila
resistencia al cambio,
sino plantillas de 2 a 4
personas con una
carga de trabajo
diario muy alta.

“formacion” genéricos.
Las acciones conjuntas
deben proveer
acompafamiento
técnico especializado
(mentorizaje) y financiar
la externalizacion de
implementaciones.

Freno derivado
de la burocracia
institucional y la
Ley de Contratos

EXPOCoruna, IFEVI.
(Transversal en

entidades publicas).

Larigidez de la
contratacién publica
y las exigencias
sobrevenidas de las
administraciones
tutelantes dificultan
las inversiones
tecnoldgicas a largo
plazo.

La hoja de ruta debe
contemplar un marco
juridico/administrativo
agil o férmulas de compra
conjunta (licitaciones
marco) que faciliten a los
recintos adquirir software
sin paralizarse
burocraticamente.

Asimetria en

Avanzado: Lugo.

El control del visitante

Las recomendaciones

venta de Intermedio: No €s un proceso deben ser estrictamente
entradas, Expourense. homogéneo. Algunos | modulares y adaptadas al
recintos operan modelo de negocio (ej.
i/ Xacobeo o
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Interpretacion

Implicaciones para la
hoja de ruta

acreditaciones y
accesos

Delegado: IFEV],
Viana do Castelo.
Inexistente: A
Estrada.

integramente online,
mientras otros
mantienen la venta en
taquilla en efectivo.

dotar de TPV a los
recintos que aun cobran
en efectivo, frente a
mejorar la analitica en los
mas avanzados).

Carenciade
cultura del datoy
deficiencia en la
integracion de
sistemas

Transversal en la
gran mayoria (A
Estrada, IFEVI, Lugo,
EXPOCorufia).

Los datos que se
recogen operan en
silos aislados
(contabilidad
separada de reservas
y de marketing) sin
generar un
ecosistema o
inteligencia de
negocio (BI).

Pausar la creacion de
paneles de mando
(Dashboards) hasta que
se consiga asentar e
integrar las herramientas
de registro base (ERPs y
CRMs) en los recintos
menos maduros.

Demanda directa
de tecnologias de
vanguardia (1A y
Gemelo Digital)

Lugo, Viana do
Castelo (Gemelo
Digital en proyecto).

Los recintos plantean
estas tecnologias
como la via para
automatizar tareas
repetitivas y unificar
el control de
infraestructuras sin
ampliar plantilla.

Facilitar pruebas de
concepto y lineas de
financiacién directa para
proyectos piloto de IA
generativa aplicada a la
administracion y
automatizacién de
recintos.

Necesidad
compartida de
centralizacion
dométicay
monitorizacion
energética

IFEVI, Lugo, A
Estrada,
EXPOCoruna, Viana
do Castelo.

El control
fragmentado o
manual de luces,
climatizacion y
energia genera
ineficiencias
operativas y un gasto
energético no
controlado.

Impulsar proyectos
comunes de instalacién
de plataformas de
gestion de edificios
(BMS) para unificar la
sostenibilidad energética
y el control fisico de los
pabellones.

El hallazgo principal de este andlisis transversal es que la brecha digital de los recintos feriales es
también una brecha de gobernanza y recursos humanos. Pretender solucionar sus carencias
ofreciéndoles Unicamente "catdlogos de software” o “cursos de formacién" tiene un recorrido
limitado, ya que las entidades no disponen del tiempo ni del personal para aprovecharlos. La hoja
de ruta debera funcionar como una extension operativa de los recintos: herramientas integradas,
preconfiguradas y con soporte técnico continuo, y férmulas que faciliten la contratacion publica.
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4.Encuestas de mapeo tecnolégico

Esta seccion plasma los resultados de la encuesta tecnoldgica, la cual comprende 9 respuestas,
de las cuales 6 proceden de Galicia y 3 de Portugal; teniendo la siguiente distribucion: Pontevedra:
2, A Coruia: 2, Ourense: 1, Lugo: 1, Norte de Portugal: 3. Los recintos encuestados fueron los

siguientes:
e Expourense e Centro Cultural de Viana do Castelo
e Fundacion Exposiciéns e Congresos e Palacio de Congresos de Galicia
de A Estrada e Exponor
e INSTITUTO FERIAL DE VIGO - IFEVI e Pavilhdo de Feiras e Exposicdes de
e EXPOCoruna Ponte de Lima - Expolima

e Pazo de Feiras e Congresos de Lugo

Estructura del cuestionario

El cuestionario se dirigié a las personas responsables de cada recinto. Se abre con una ficha de
identificacién, continla con siete bloques tematicos y se cierra con un apartado de comentarios
abiertos.

Los seis primeros bloques rednen 31 tecnologias. Para cada una, la persona encuestada elige entre
tres respuestas: “la usamos actualmente’, la conocemos pero no la usamos” y "la desconocemos”.
Esta escala sostiene los porcentajes de uso, conocimiento sin uso y desconocimiento que se

presentan a continuacidn, y también el indice de proximidad tecnolégica del apartado 4.3.
Los bloques y las tecnologias incluidas en cada uno son los siguientes:

- Bloque 1. Planificacién, operacién y seguridad (7 tecnologias): gemelo digital del recinto,
plataformas de gestion integral de eventos, control de aforo en tiempo real, analitica de
flujos y mapas de calor, acreditacién y control de accesos avanzados, videovigilancia
inteligente y gestién de emergencias.

- Bloque 2. Experiencia del visitante y del expositor (7): apps mdviles oficiales, sefalética
digital, matchmaking y networking B2B, ticketing online integrado, realidad aumentada y
virtual, espacios hibridos y chatbots.

- Bloque 3. Relacién con expositores y monetizacién (4): portales de expositor,
marketplaces feriales, captacion de leads en stand y publicidad programatica interior.

- Bloque 4. Datos, inteligencia artificial y analitica (3): plataformas de analitica de eventos,
IA para planificacion vy fijacion de precios, y gemelos digitales con IA.

- Bloque 5. Infraestructura, sostenibilidad y accesibilidad (6): Wi-Fi de alta densidad y 5G,
sensdrica loT, gestion energética, estaciones de carga y lockers inteligentes, medicién de la
huella de carbono y tecnologias de accesibilidad.

- Bloque 6. Tecnologias transversales ferias-retail (4): |IA generativa para contenidos,
plataformas de datos unificadas, ciberseguridad y cumplimiento, y herramientas
colaborativas en la nube.

- Bloque 7. Palanca especifica para Galicia (2 preguntas opcionales): aprovechamiento de
los programas autonémicos de apoyo a la modernizacion comercial y alineacion con el Plan
estratéxico do comercio de Galicia 2025-2030 y con DIGITAL_EXPO. Sus resultados se
recogen en el apartado 4.5.
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4.1. Mapeo global de tecnologias

La lectura general refleja una muestra heterogénea en la que coexisten tecnologias establecidas y
relativamente consolidadas con otras soluciones conocidas, pero no integradas, y un grupo de
tecnologias avanzadas que aun estan lejos de su implementacién habitual.

En el extremo de mayor implantacion se encuentran el Wi-Fi de alta densidad y el 5G; portales del
expositor; ciberseguridad y cumplimiento y sefialética digital y analitica de eventos. Por el contrario,
las tecnologias con mayor conocimiento, pero sin uso son las aplicaciones maviles oficiales; La
RA/RV para experiencias inmersivas y la publicidad programatica en interiores, mientras que entre
las mas alejadas debido a la falta de conocimiento se encuentran la medicién de la huella de
carbono, las plataformas de datos unificadas y las tecnologias de accesibilidad.

A simple vista, el grafico permite ver que la muestra combina unas pocas tecnologias claramente
implementadas con muchas soluciones conocidas, pero ain no incorporadas, especialmente en
los niveles mas avanzados y en las dreas de servicios digitales. Esta situacion apunta a una brecha
de adopcion mas que a una simple falta de conocimiento, especialmente en areas como las
aplicaciones mdviles, la RA/RV, la venta integrada de entradas, el matchmaking o la gestion
energética. Por el contrario, tecnologias como las plataformas de datos unificadas, los gemelos
digitales, el andlisis de flujos o la medicion de la huella de carbono requieren, en primer lugar,
acciones de sensibilizacién y demostracion.
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Figura 13. Distribucion de las respuestas por tecnologia

A continuacién, se puede observar el grafico de distribucion del uso, conocimiento y
desconocimiento tecnolégico por bloque:
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Figura 14. Nivel medio de uso, conocimiento y desconocimiento

El grafico muestra una madurez desigual entre los bloques tecnolégicos. Las soluciones mas
cercanas a los recintos se concentran en las capas de infraestructura, sostenibilidad y accesibilidad
ademas de en relaciones con expositores y monetizacién, donde existen mayores niveles de uso o
de conocimiento previo. Por el contrario, el bloque de datos, inteligencia artificial y andlisis destaca
por su escaso uso y su mayor desconocimiento, lo que pone de manifiesto una brecha especifica
en las capacidades maés avanzadas de la gestion inteligente.

4.2. Mapa de proximidad tecnolégica

En este contexto, un mapa de proximidad tecnolégica es una herramienta de diagndstico que
permite representar qué tecnologias estan mas proximas o alejadas del nivel de adopcién de los
recintos feriales de la Eurorregion, a partir del grado de conocimiento y utilizacién que tienen de
cada una. Para plasmar el mapa en una escala mas sintética se ha creado un indice de proximidad
tecnolégica, es decir, un indicador que permite medir el grado de acercamiento de los recintos
feriales a las tecnologias analizadas, atendiendo a su nivel de conocimiento e implantacion que
asigna la siguiente puntuacion:

- Actualmente en uso: 2 puntos.
- Conocida, pero no utilizada: 1 punto.
- Desconocida: O puntos.

La interpretacion propuesta es la siguiente: proximidad alta a partir de 1,40 puntos; proximidad
media entre 1,00 y 1,39; proximidad baja entre 0,60 y 0,99; y proximidad muy baja por debajo de
0,60. Esta gradacién permite distinguir las tecnologias que ya estan cerca de su aplicacion practica
en los recintos de aquellas que requieren un trabajo preliminar de contextualizaciéon o
demostracion.

A continuacidn, se incluye una tabla de proximidad tecnolégica por tipologia de tecnologia:

Tabla 32. Mapa de proximidad tecnolégica por tecnologia
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Tecnolosia Puntuacion | Nivel de
g media proximidad

Wi-Fi de alta densidad y 5G B5 1,56 Proximidad alta
Sefalética digital B2 1,33 Proximidad media
Espacios hibridos B2 1,33 Proximidad media
Portales de expositor B3 1,33 Proximidad media
Ciberseguridad y cumplimiento B6 1,33 Proximidad media
Sistemas de c.ontrol de aforo y conteo de B 122 Proximidad media
personas en tiempo real
Sistemas de ticketing online integrados B2 122 Proximidad media
Estaciones de carga de mdviles, lockers B5
inteligentes, soluciones de micrologistica y 122 Proximidad media
consignas para expositores.
Plataformas de gestidn integral de eventos B1 m Proximidad media
Apps moviles oficiales del recinto/eventos B2 m Proximidad media
Plataformas de matchmaking y networking B2 o Proximidad media
B2B
Publicidad programatica interior B3 m Proximidad media
Plataformas de analitica de eventos B4 m Proximidad media
Sistemas avanzados de acreditacién y acceso | Bl 1 Proximidad media
Plataformas de gestién de emergencias y
comunicacion en tiempo real con seguridady | Bl 1 Proximidad media
expositores.
Realidad aumentada y virtual B2 1 Proximidad media
Herramientas de captacion de leads en stand | B3 1 Proximidad media
Sistemas de gestidn energética B5 1 Proximidad media
Videovigilancia inteligente B1 0,89 Proximidad baja
.Chatbotst y aS|s'Fe'ntes virtuales para 82 0,89 Proximidad baija
informacion al visitante
Marketplaces feriales B3 0,89 Proximidad baja
Herramientas colaborativas en la nube B6 0,89 Proximidad baja
Sensdrica loT para climatizacién, calidad del B5
aire, niveles de ruido, ocupacion de salas, 0,78 Proximidad baja
consumo de agua.
Intellge'nma artificial generativa para B6 078 Proximidad baija
contenidos
IA para optimizar planificacion de calendario,
precios de alquiler de espacio, distribucion de | B4 0,67 Proximidad baja
expositores, y dimensionamiento de servicios.
Herramientas de medicién de huella de' ’ B5 0,67 Proximidad baja
carbono del evento y planes de reduccién
Tecnologias de accesibilidad B5 0,67 Proximidad baja
Gemelo digital del recinto + simulacién de 81 056 Proximidad muy
flujos, usos, montajes. ' baja
Analitica de flujos y mapas de calor para .
distribucién de stands, limpieza, seguridad, B1 0,56 E;(;;(lmldad muy
restauracion.

- Proximidad muy
Gemelos digitales con IA B4 0,56 baja
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Tecnologia Bloque Puntuacion Nivel de
" BT modia  proximidad

Plataformas de datos unificados para integrar
ventas, afluencias, campanas y B6 0,44
comportamiento digital.

Proximidad muy
baja

A continuacidn, se incluye una tabla de proximidad tecnolégica por bloque de la encuesta:
Tabla 33. Proximidad tecnolégica por bloque

Puntuacion

Nivel de proximidad

media
Bloque 2. Experiencia de visitantes y expositores 114 Proximidad media
Bloqug 3. R?(?Iamon con las empresas expositoras y 108 Proximidad media
monetizacion
2] 5. Inf tructura, tenibilidad . .
oque 5. Infraestructura, sostenibilidad y 0,98 Proximidad baja

accesibilidad
Bloque 1. Planificacion, funcionamiento y seguridad | 0,90 Proximidad baja
Bloque 6. Tecnologias transversales: ferias y
comercio minorista

Bloque 4. Datos, inteligencia artificial y andlisis 0,78 Proximidad baja

0,86 Proximidad baja

4.3. Mapa de la brecha tecnolégica

Mapa de la brecha tecnoldgica

El mapa de brecha tecnoldgica permite distinguir cuatro tipos de situaciones. Las tecnologias con
alta adopcion y alto grado de conocimiento requieren principalmente optimizacion e
integracion. Las soluciones conocidas, pero poco adoptadas apuntan a una brecha de adopcién,
por lo que necesitan apoyo, andlisis de viabilidad y demostracion de casos de uso. Las tecnologias
con bajo grado de conocimiento y baja adopcion deberian abordarse inicialmente mediante
formacion y sensibilizacion. Por Ultimo, las soluciones con escaso conocimiento, pero gran
interés estratégico deben tratarse como areas para la puesta en marcha de proyectos piloto y la
exploracion gradual en el marco de DIGITAL EXPO.

Tabla 34. Matriz de cuadrantes de implementacién y conocimiento

Cuadrante ‘ Tecnologias situadas en ese cuadrante

Wi-Fi de alta densidad y 5G; Portales de expositor; Ciberseguridad
Alta adopcion / alto grado | y cumplimiento; Sefialética digital; Espacios hibridos y streaming;
de conocimiento Carga mdvil y lockers inteligentes; Control de aforo y conteo en
tiempo real; Ticketing online integrado.

Acreditacion y acceso avanzado; Captacion de leads en stand;

Alto grado de Matchmaking y networking B2B; Apps mdviles oficiales; Publicidad

conocimiento / baja programatica interior; Marketplaces feriales; Chatbots y asistentes

adopcion virtuales; RA/RV para experiencias inmersivas, Gestion energética
inteligente.

Bajo nivel de conocimiento | Plataformas de gestion integral de eventos; Analitica de eventos;

/ baja adopcion Gestion de emergencias en tiempo real; Videovigilancia
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Cuadrante Tecnologias situadas en ese cuadrante

inteligente; Herramientas colaborativas en la nube; Tecnologias de
accesibilidad; Sensérica loT

Medicion de huella de carbono; Gemelo digital del recinto;
Gemelos digitales con IA; IA para planificacién y precios; |IA
generativa para contenidos; Plataformas de datos unificados;
Analitica de flujos y mapas de calor

Bajo nivel de conocimiento
[/ posible interés
estratégico

Tecnologias mas implantadas

El siguiente gréfico muestra que las tecnologias mas implantadas estadn relacionadas
principalmente con la conectividad, la gestion de recintos y los servicios ya incorporados a la
dindmica habitual de los eventos. El Wi-Fi de alta densidad y el 5G aparecen como la base mas
consolidada, seguidos de soluciones como los portales de expositor, la ciberseguridad y
cumplimiento, analitica de eventos y los espacios hibridos y de streaming. El andlisis sugiere que la
prioridad no es solo ampliar el ndmero de tecnologias disponibles, sino mejorar su integracion,
trazabilidad y aprovechamiento de los datos.
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Figura 15. Clasificacion de las tecnologias mas implantadas

Tecnologias conocidas no implantadas

El siguiente gréfico identifica tecnologias que ya son conocidas por los recintos, pero que atn
no se han traducido en un uso efectivo.

Destacan las RA/RV para experiencias inmersivas, apps moviles oficiales, chatbots y asistentes
virtuales, IA para planificacion y precios o marketplaces feriales, lo que apunta a una brecha de
adopcién mas que a una brecha de conocimiento, que en algunos casos se debe a una falta de
recursos humanos especializados, falta de tiempo para formarse en su uso e incluso percepcion de
falta de demanda del publico. En el caso de DIGITAL EXPQ, este grupo deberia abordarse mediante
andlisis de viabilidad, la definicion de casos de uso, demostraciones préacticas y apoyo, evitando
proponer implementaciones sin aclarar primero el valor real para las personas usuarias y los
equipos de gestion.
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Figura 16. Clasificacion de las tecnologias mas conocidas, pero no utilizadas

Tecnologias desconocidas

La siguiente tabla muestra que las tecnologias menos conocidas se concentran en los @mbitos de
medicién de huella de carbono, plataformas de datos unificados, analitica de flujos y mapas de
calor y gemelo digital del recinto. Esto indica que la prioridad inicial no deberia ser la
implementacién directa, sino mas bien desarrollar el conocimiento y la capacidad de juicio: qué
problema resuelve cada solucién, qué requisitos tiene y a qué tipo de recinto podria aportar valor
afladido. En el caso de DIGITAL EXPO, estas tecnologias podrian abordarse mediante la
sensibilizacién, la formacion, las demostraciones practicas y proyectos piloto selectivos,
diferenciando entre soluciones estratégicas de futuro y herramientas fundamentales que deben

hacerse mas comprensibles y aplicables.
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Figura 17. Clasificacion de las tecnologias seguln el grado de desconocimiento

Por dltimo, se hicieron una serie de comentarios adicionales a las respuestas que indicaban lo
siguiente:

- Necesidad de una contextualizacién especifica del recinto

- Necesidad de contar con personal méas cualificado, formacién y apoyo financiero para
implementar tecnologias Utiles.

- Un comentario indica que se esta llevando a cabo un estudio para implementar el gemelo
digital en el Centro Cultural de Viana do Castelo.

- Varios centros indican que el uso de la tecnologia lo gestiona una empresa externa.

- Exponor solicita recibir informacién sobre los resultados finales del estudio.

- El Pavilhdo de Feiras e Exposigdes de Ponte de Lima (Expolima) describe que dispone de
cortinas y separaciones opacas controladas mediante un sistema electrénico.

4.4. Conocimiento de politicas gallegas

Por dltimo, se destaca el desconocimiento de la muestra de los programas de apoyo a la
modernizacion comercial, ya que 4 de cada 6 respuestas de recintos espaioles indican que las
desconocen, frente a 1 que afirma conocerlos y tener intencion de utilizarlos. En cuanto a la
alineacién con el Plan Estratégico de Comercio de Galicia 2025-2030 y con DIGITAL_EXPO,
solamente dos declaran estar alineados o tener la intencién de alinearse, mientras que 3 indican
que no la conocian antes de la entrevista o que aln desconocen gran parte del proyecto (los
recintos portugueses no respondieron). Esto indica que existe una activacion institucional, pero no
parece estar muy extendida en la muestra, por lo que puede suponer una oportunidad para el
proyecto DIGITAL_EXPO para reforzar las acciones de difusidn, activacién y apoyo hacia las
palancas publicas disponibles.

4.5. Conclusiones clave del mapa

A XUNTA Xacobeo

== iversids | AE— Al pont
BH DE GALICIA 2027 mxpondme  Universidagdigo  ggyooos R




incerreg

Cofinanciado por

s (SID DIGITALEXPO

Cofinanciado pela
Unigo Europeia \/ Conectamos recintos_Impulsamos futuro

Espana - Portugal

Del analisis anterior se extraen ocho conclusiones:
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Predominio del conocimiento sobre la implementacion: La media de la muestra sitla el
uso en torno al 24,4 %, frente al 50,5 % de lo que se conoce, pero no se utiliza y un 25,1 %
de desconocimiento total.

Las tecnologias relacionadas con la infraestructura y la experiencia se sitian mas cerca
de la practica real: El bloque 5 (Infraestructura, sostenibilidad y accesibilidad) alcanza un
uso medio del 30,3 %, y el bloque 2 (Experiencia del visitante y del expositor), del 27,0 %,
frente al 14,8 % del bloque 4 (Datos, IA y analitica).

Los datos y la inteligencia artificial siguen estando alejados de la implementacién
habitual: El bloque 4 combina un uso medio del 14,8 % con un desconocimiento medio del
37,0 %.

La conectividad avanzada se presenta como la tecnologia mas consolidada de la
muestra: El Wi-Fi de alta densidad y las redes 5G alcanzan un 75,0 % de uso efectivo, muy
por encima del resto de tecnologias. La base de conectividad puede actuar como
facilitadora de otros servicios, siempre que vaya acompafiada de integracion y gobernanza.
Existe un conjunto claro de oportunidades sin aprovechar: Las aplicaciones mdviles
oficiales (66,7 % de conocimiento sin uso), la RA/RV para experiencias inmersivas (77,8 %)
y la publicidad programatica interior (66,7 %), entre otras, muestran altos niveles de
conocimiento, pero una baja adopcién (todas por debajo del 25 % de uso real).

Las plataformas de datos unificadas siguen estando lejos de aplicarse en la muestra:
Con un O % de uso y un 55,6 % de desconocimiento, la integracion avanzada de datos es
una de las dreas méas desconocidas e infrautilizadas de toda la muestra (empatada con la
medicién de huella de carbono como la tecnologia menos conocida).

La huella de carbono y la accesibilidad digital ain no ocupan un lugar central: La
medicién de huella de carbono (556 % de desconocimiento, 22,2 % de uso) y las
tecnologias de accesibilidad (44,4 % de desconocimiento, 111 % de uso) tienen una
presencia limitada y son de las tecnologias mas desconocidas de la muestra.

El conocimiento del apoyo institucional y las palancas es bajo: Existe margen para
acciones de difusién, activacién y apoyo institucional, no solo tecnolégicas.
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4.7 Del mapa ala hoja de ruta

La descripcion del mapa tecnoldégico solo es util si sirve para decidir: qué tecnologias conviene
optimizar o integrar, cuéles necesitan apoyo o demostracién y cuéles se reservan para proyectos
piloto a medio o largo plazo. La siguiente matriz resume este puente entre el mapeo diagnéstico
y una hoja de ruta compartida.

Tabla 35. Del mapa a la hoja de ruta: posicion y acciones recomendadas

Posicion en el

ipo de accién

Horizonte

Posible encaje en

mapa

Tecnologia
consolidada

recomendada

Optimizacion /
integracion

temporal

A corto plazo

DIGITAL_EXPO

Mejora operativa y
consolidacion de buenas
préacticas

Tecnologia
conocida pero no
utilizada

Anadlisis de viabilidad /
asistencia

Acortoy
medio plazo

Demostraciones,
asesoramiento y proyectos
piloto de alcance limitado

Tecnologia poco

Sensibilizacion /

A corto plazo

Actividades de divulgacion,

pendiente de
consolidacion

conjunta

medio plazo

conocida formacion catalogo y formacion

Tecnologia Demostracion / A medio Proyectos piloto de

emergente con proyecto piloto / lareo Iazyo demostracién y espacios

valor estratégico seguimiento gop de aprendizaje

Tecnologia base . . .. Soluciones compartidas,
& Consolidacién / accién A cortoy P

criterios comunes y apoyo
a la implementacion
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5.Sintesis estratégica DAFO-CAME

El andlisis DAFO-CAME sirve para organizar los resultados dispersos, diferenciar entre factores
internos y externos, y preparar una transicion mas operativa hacia la futura hoja de ruta de
digitalizacion.

Siguiendo esta légica, el andlisis DAFO sintetiza la situacién actual y el contexto cambiante del
sistema ferial y de exposiciones analizado, mientras que el CAME transforma esta lectura en lineas
de accion. La matriz DAFO se elaboré a partir de una lectura cruzada de las entrevistas, la encuesta
sobre el conocimiento y el uso de las tecnologias, el mapa tecnolégico y la interpretacion
comparativa de todo el diagndstico.

5.1. Matriz DAFO general

La siguiente matriz resume el potencial de digitalizacién de los recintos feriales y centros de
exposiciones de la Eurorregién desde una perspectiva estratégica.

Tabla 36. Matriz DAFO general

PUNTOS FUERTES DEBILIDADES

* Conectividad de red: infraestructura base
habilitadora en fibra, cobertura 5G y redes Wi-
Fi de alta densidad sectorizadas capaces de
soportar eventos masivos y streaming.

* Soluciones feriales verticales implantadas:
casos de digitalizacion consolidada en &reas
concretas, como el CRM Xeria Digital en
Expourense, la plataforma de ticketing de
disefio propio en Lugo y la centralizacion
domética Sistavac en Viana do Castelo

» Atencion directa y respuesta técnica agil:
resolucién de incidencias 24/7 y contacto
directo con el organizador, seflalado como
factor de retencion.

» Capacidad operativa de las plantillas:
ejecucion de un calendario de un gran ndmero
de eventos con plantillas reducidas.

» Dimension reducida de las estructuras de
personal: plantillas de 2 a 4 personas en la
mayoria de los recintos, absorbidas por la
operativa diaria y sin margen para planificar o
evaluar innovaciones.

« Carga burocratica y exigencias
administrativas: plazos de respuesta
ajustados fijados por las administraciones que
reducen el tiempo disponible para el desarrollo
digital.

+ Limitaciones de la Ley de Contratos del
Sector Publico: el marco de las licitaciones
publicas y el limite de los contratos menores (1
afio y adjudicacién estrictamente econémica)
dificulta la adquisicion de ERP y CRM
integrados y lleva a encadenar soluciones
desconectadas entre si.

* Dependencia de ofimatica manual y silos de
informacion: procesos troncales
dependientes de procesos manuales, envios
manuales de Word/PDF por correo o cobros de
taquilla exclusivamente en efectivo.

» Brecha digital interna: asimetria entre
recintos con CRM propio y otros sin ni siquiera
sistemas propios de gestion.
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OPORTUNIDADES

Portugal

* La Inteligencia Artificial (IA) aplicada a la

gestion administrativa: integracién de
herramientas de IA generativa y de
procesamiento para automatizar tareas

repetitivas de oficina y liberar tiempo del
escaso personal.

+ Centralizacion energética y control
domético (BMS). demanda expresada por
varios recintos de soluciones que unifiquen la
climatizacion/iluminacién y auditen de forma
domética el consumo eléctrico ferial para
repercutir costes reales a los expositores.

u,

+ Acompafiamiento y mentorizaje "ti a ta"™
sustituir la oferta de cursos y manuales de
formato genérico por
técnico que implante soluciones ‘llave en
mano” preconfiguradas, adaptadas a sus
limitados horarios.

un asesoramiento

» Automatizacion de accesos y parking
proyectos inminentes de
privatizacién perimetral y digitalizacién de
barreras/plazas para generar nuevas vias de
ingresos.

exterior:

» Cooperacion transfronteriza y DIGITAL
EXPO: creacion de una hoja de ruta comdun,
catélogos feriales unificados (Galicia - Norte
de Portugal) y centrales de compra para
abaratar costes de software y reducir las
limitaciones de la contratacion publica

» Oferta tecnolégica disefiada para recintos
con departamento TIC propio: las soluciones
disponibles en el mercado ferial presuponen un
mantenimiento de datos continuado que exige
dedicacién exclusiva, lo que las hace
inaplicables a recintos de la dimensién de los
gallegos.

+ Costes de mantenimiento y repuestos
fijados por el proveedor: soluciones de alta
gama cuyo coste recurrente de soporte,
licencias y consumibles queda al margen del
control del recinto una vez implantadas.

+ Ciclos de actualizacion y fin de soporte
impuestos por los fabricantes: los cambios de
version del software ferial obligan a readaptar
procesos y reformar al personal en plazos
marcados por el proveedor, con riesgo de
paralizar las implementaciones en curso.

+ Brecha de competitividad territorial:
pérdida de posicién de los recintos gallegos
frente a otros destinos MICE si las
administraciones no financian la
externalizacion completa de los procesos de
despliegue tecnoldgico.

» Discontinuidad de las convocatorias de
financiacion: la vinculacion del despliegue

tecnolégico a programas de duracién
determinada expone las soluciones
implantadas a quedar sin cobertura de

mantenimiento al cierre de cada convocatoria.

Una lectura conjunta del andlisis DAFO muestra que los recintos feriales de la Eurorregion disponen
de una base tecnoldgica desigual, con un ecosistema heterogéneo en su grado de desarrollo.
Conviven infraestructuras fisicas de conectividad avanzadas (redes de fibra de 1 Gbps y Wi-Fi de
alta densidad) con procesos de gestién interna que siguen realizandose de forma manual (como el
uso de Excel para calendarios o inscripciones por correo electrénico).

El diagndstico apunta a que el principal factor limitante no es la capacitacion del personal, sino la
disponibilidad de tiempo y de recursos humanos (equipos de 2 a 4 personas con una dedicacidn
intensiva a la operativa diaria) y el marco procedimental de la Ley de Contratos del Sector Publico,
que condiciona la contratacién de soluciones integradas y escalables a largo plazo.

En este contexto, DIGITAL EXPO puede priorizar, frente a la formacidn teérica tradicional (videos y
manuales de dificil encaje en la disponibilidad del personal), el acompafamiento técnico
estratégico, individualizada y la provision de soluciones
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preconfiguradas "llave en mano". La hoja de ruta estratégica sitla las tecnologias avanzadas
también en el corto plazo: la implantacién de la Inteligencia Artificial administrativa y la
centralizacién domética para la eficiencia energética se identifican como prioridades actuales para
aliviar la carga operativa del personal y asegurar la viabilidad econémica de los recintos.

5.2. Matriz CAME

La matriz CAME recoge, en un formato mas orientado a la accién, las principales respuestas
estratégicas que se desprenden del diagnéstico, estableciendo las lineas prioritarias en las que

debe avanzar la hoja de ruta de digitalizacion de las instalaciones.

Tabla 37. Matriz CAME general

MANTENER LOS PUNTOS FUERTES CORREGIR LAS DEBILIDADES

 Preservar la conectividad base: mantener las
infraestructuras de fibra 6ptica (hasta 1 Gbps) y
las redes Wi-Fi de alta densidad sectorizadas
que ya dan servicio a eventos multitudinarios y
streaming.

» Dar continuidad a las soluciones verticales
desarrolladas internamente: mantener el
soporte de las plataformas ya operativas, como
el CRM Xeria Digital de Ourense, la plataforma de
ticketing propia de Lugo o la domdtica Sistavac
de Viana.

* Mantener el modelo de atencion directa
24/7: conservar la respuesta técnica in situ y el
contacto personalizado con los organizadores,
sefalado por estos como factor de retencion.

* Sostener la capacidad operativa del
personal: ajustar la asignacion de tareas de las
plantillas actuales al volumen de eventos que
asumen.

« Agilizar procesos con soluciones “llave en
mano" preconfiguradas: disefiar
implantaciones de software que no requieran
que el personal disponible (de 2 a 4 personas
por recinto) dedique horas a programar o
configurar, reduciendo el tiempo de
implantacién exigido.

» Sustituir el cobro exclusivo en efectivo:
instalar terminales de pago fisico (TPV) en
recintos que carecen de cobro digital (ej. A
Estrada).

+ Automatizar los procesos administrativos y
de oficina: Sustituir la planificacion ferial en
Excel coloreado a mano y las acreditaciones
manuales mediante hojas enviadas por correo
electrénico por un ERP modular basico.

* Reducir la fragmentacion contractual: crear
pliegos de prescripciones técnicas y
licitaciones conjuntas a nivel Eurorregién para
adquirir software integrado, evitando la
acumulacion de soluciones inconexas derivada
de los contratos menores de un afio.

APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES ABORDAR LAS AMENAZAS

* La Inteligencia Artificial (IA) aplicada a la
gestion administrativa: implantar herramientas
de IA generativa y de procesamiento
documental para automatizar tareas rutinarias
de oficina y compensar la limitacién de personal
disponible.

» Control preventivo del coste total de
propiedad (TCO): exigir por pliego que los
proveedores garanticen los costes de licencias,
soporte y consumibles a largo plazo y asegurar
la compatibilidad con repuestos estandar,
evitando la dependencia de proveedor Unico
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+ Centralizacion y auditoria energética
domética: Desplegar plataformas de gestién de
edificios (BMS) para controlar luces y climas,
auditando el consumo eléctrico ferial para poder
repercutir los costes reales a los expositores

» Sustituir la formacion en formato curso por
mentoria "tu a tu": reemplazar los cursos de
contenido genérico y los manuales extensos,
implantando un modelo de acompafiamiento y
tutorizaciéon  directa  sobre

préacticas en sus propios horarios

herramientas

« Digitalizacion de aparcamientos exteriores:
aprovechar
privatizacién de parkings para instalar barreras
automaticas y control digital de aforos, abriendo
nuevas vias de ingresos

los planes de perimetracion vy

* DIGITAL EXPO como punto de partida de un
marco de compras conjuntas: utilizar el
proyecto para impulsar la colaboracion
conjunta en licitaciones plurianuales de
licencias de software comunes a varios
recintos, abaratando costes
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con costes recurrentes no acotados en el
contrato.

» Garantizar la continuidad operativa ante
actualizaciones y migraciones tecnolégicas:
incorporar en los pliegos requisitos de gestién
del ciclo de vida tecnolégico que establezcan la
obligacion de mantener las versiones
operativas y soportadas mientras resulte
técnicamente viable y seguro, asi como
planificar y ejecutar las actualizaciones o
migraciones necesarias sin interrupciones no
programadas del servicio. El soporte debera
incluir, cuando resulte necesario, las tareas de
migracion, configuracién, pruebas y puesta en
produccion asociadas a dichos cambios.

* Financiacion publica del despliegue integral:
acudir a las lineas que ya cubren estos
conceptos, como las ayudas del Igape de
financiacion a la implantacién de ERP y CRM y
automatizacion de procesos con puesta en
produccion efectiva, o Ticket Innova, que cubre
hasta el 80 % de la contratacién de consultoria
especializada externa.

* Planes de viabilidad pos-subvencion:
vincular cada proyecto ferial subvencionado a
un plan de explotacion financiera plurianual que
prevea como asumira el recinto los costes de
mantenimiento recurrentes.

« Criterio de administracion delegada en los
pliegos: descartar en la fase de valoracion las
soluciones cuya explotacion exija personal
técnico dedicado, exigiendo configuracion
inicial, alojamiento y administracion a cargo del
proveedor, y limitando la intervencién del
recinto a tareas de uso.

En la siguiente tabla se resumen las principales conclusiones del anélisis:

Tabla 38. Resumen visual de DAFO-CAME

Elemento de

. . Resumen ejecutivo
sintesis

4 ideas clave del

1. Conectividad fisica consolidada frente a gestion administrativa
manual: el ecosistema cuenta con infraestructuras de red de hasta 1 Gbps
y Wi-Fi de alta densidad. Sin embargo, convive con procesos de gestion

DAFO : g . .
interna manuales basados en Excel para planificar calendarios o envios de
Word/PDF por correo para acreditaciones.
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Elemento de
sintesis

Resumen ejecutivo

2. Limitacion estructural de personal y tiempo: las plantillas operativas
son reducidas (de 2 a 4 personas en oficina) y quedan absorbidas por la
operativa diaria. Esto, sumado a los plazos de respuesta fijados por la
administracion y al volumen del calendario, deja sin margen la planificacion
tecnoldgica.

3. LalAy la eficiencia energética como lineas prioritarias: existe interés
directivo expreso por implantar Inteligencia Artificial generativa para
automatizar tareas administrativas de oficina y por la domética energética
(sistemas BMS como Sistavac) para monitorizar, controlar y auditar
consumos eléctricos con el fin de repercutir costes reales a los
expositores.

4. Limitaciones de la contratacion publica: el marco de la Ley de
Contratos del Sector Publico y la duracién maxima (1 afio) de los contratos
menores restringen la adquisicion de soluciones CRM/ERP integradas a
largo plazo, lo que lleva a los recintos a encadenar soluciones inconexas.

4 ideas clave del
CAME

1. Implantar soluciones modularizadas preconfiguradas: sustituir la
planificacion manual en Excel y las acreditaciones por email mediante la
provision de software preconfigurado por consultores externos, de modo
que el personal no asuma tareas de programacion ni de configuracion
inicial.

2. Sustituir la formacion tedérica por mentoria personalizada: sustituir los
cursos genéricos, videos y manuales extensos, que las plantillas no llegan
a completar por falta de disponibilidad horaria, por un acompafamiento
practico e individualizado adaptado a sus horarios en el puesto de trabajo.
3. Control preventivo del coste total de propiedad (TCO): condicionar la
adquisicion de tecnologias de alta gama a la verificacién previa de sus
costes recurrentes frente al presupuesto ordinario del recinto, y descartar
las herramientas (como Apps nativas de visitantes) cuyo mantenimiento
de datos exija una dedicacion exclusiva no disponible en las plantillas
actuales.

4. Articular compras conjuntas transfronterizas: utilizar DIGITAL EXPO
como marco de contratacién plurianual conjunta para recintos de Espaia
y Portugal, reduciendo el coste de las licencias de software comunes y las
limitaciones de duracidn propias de los contratos menores individuales

4 prioridades
estratégicas

1. Digitalizacion operativa basica e inmediata: reemplazar la taquilla en
efectivo instalando terminales de pago fisico (TPV) e implantar un software
modular bésico de gestién (ERP/CRM) para centralizar la contratacion de
espacios, expedientes y calendarios.

2. Unificacion y centralizacion domética de infraestructuras: integrar el
control de la climatizacion y la iluminacién (actualmente descentralizados
o manuales en pabellones antiguos) en una Unica sala de mantenimiento
para evitar desplazamientos fisicos del personal disponible.

3. Pilotos de Inteligencia Artificial para automatizaciéon administrativa:
disefiar pruebas de concepto orientadas a aligerar la carga de tramites
administrativos rutinarios y la redaccion de contenidos.

4. Modernizacion de accesos y parkings exteriores: ejecutar proyectos
de perimetracién y privatizacion de los parkings publicos mediante
barreras dométicas y control de aforo digital para generar una nueva via
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Elemento de

o . Resumen ejecutivo
sintesis

1. Adquisicion de sistemas sobredimensionados: evitar sistemas de alta
gama cuyos costes recurrentes de soporte o licencias superen la
capacidad presupuestaria del recinto.

2. Desactualizacion de los contenidos por falta de dedicacién: descartar
herramientas que exijan una alimentacion de datos periédica que la
plantilla no pueda sostener, dado que su utilidad depende de que la
informacion esté al dia.

3. Impacto operativo de las actualizaciones obligatorias: prever la carga
de trabajo adicional que asume la plantilla durante las actualizaciones o
migraciones obligatorias de versién de software ferial impuestas por los
fabricantes.

4. Interrupcion de soporte técnico por fin de subvenciones: vincular
cada adquisicion tecnolégica a un plan de viabilidad financiera pos-
subvencién para que el mantenimiento no quede sin cobertura al cerrarse
los fondos europeos.

4 riesgos que
vigilar
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6.Anexos

6.1. Guion de la entrevista

La encuesta se estructura en torno a siete categorias tecnolégicas clave, ademas de un bloque
inicial para la identificacién del recinto.

Bloque 1: Identificacién basica del recinto

Nombre del recinto ferial:

Entidad Gestora:

Persona de Contacto:

Cargo o area desde la que responde:

Tipologia principal de actividad del recinto: (Ej. Ferias comerciales, congresos, eventos
culturales, deportivos, etc.)

Numero aproximado de eventos feriales o congresuales anuales:

7. Perfil predominante de usuarios del recinto: (Ej. Empresas, publico general, profesionales,
etc.)

o wp s

o

Bloque 2: Tecnologias de gestion y administracion

Definiciéon: soluciones vinculadas a la gestién general del recinto, planificacion de recursos,
administracion econémica, gestion documental, relaciéon contractual u organizacién interna de la
actividad.

2.1 Tecnologias Actualmente implantadas y en uso:

¢Qué tecnologias o soluciones de gestion y administracion estan utilizando actualmente en su
recinto? (Ej. ERP, CRM, software de gestion de proyectos, sistemas de contabilidad, gestores
documentales, etc.)

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

Nombre o tipo de solucion:

Ambito de uso especifico:

Grado de utilizacién (Alto, Medio, Bajo):

Uso (Generalizado en el recinto / Parcial en 4reas especificas):
Observaciones sobre su funcionamiento o utilidad:

O O O O ©

2.2 Tecnologias conocidas, pero no adoptadas:

¢Qué tecnologias o soluciones de gestion y administracion conocen, pero no estan utilizando
actualmente en su recinto?

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

o Nombre o tipo de solucién:

o Principales razones por las que no se ha implantado (seleccione una o varias):
» Falta de presupuesto
= Falta de prioridad actual
» Insuficiencia de recursos humanos o capacidades internas
= Complejidad técnica o dificultad de integracion
» Escasa demanda percibida
= Desconocimiento sobre su aplicacién practica
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»= Otras (especifique):
2.3 Necesidades y tecnologias de interés potencial:

e ¢Qué procesos o ambitos de trabajo en gestidn y administracién presentan actualmente
mayores dificultades o ineficiencias en su recinto?

e ¢Qué tecnologias o soluciones de gestion y administracidn les gustaria explorar o valorar a
corto o medio plazo, incluso si no las conocen en profundidad actualmente?

Bloque 3: Tecnologias de Comercializacidon, comunicacion y marketing

Definicion: herramientas orientadas a la promocién de eventos, captacion de clientes, relacion
comercial con organizadores y expositores, gestion de campafas, difusion de contenidos y
explotacion comercial de datos y audiencias.

3.1 Tecnologias Actualmente implantadas y en uso:

¢Qué tecnologias o soluciones de comercializacién, comunicacién y marketing estan utilizando
actualmente en su recinto? (Ej. CRM de ventas, plataformas de email marketing, herramientas de
gestion de redes sociales, plataformas de publicidad digital, CMS para web, etc.)

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

Nombre o tipo de solucion:

Ambito de uso especifico:

Grado de utilizacién (Alto, Medio, Bajo):

Uso (Generalizado en el recinto / Parcial en éreas especificas):
Observaciones sobre su funcionamiento o utilidad:

O O O O O

3.2 Tecnologias conocidas, pero no adoptadas:

¢Qué tecnologias o soluciones de comercializacion, comunicacién y marketing conocen, pero no
estan utilizando actualmente en su recinto?

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

o Nombre o tipo de solucién:

o Principales razones por las que no se ha implantado (seleccione una o varias):
= Falta de presupuesto
= Falta de prioridad actual
»= Insuficiencia de recursos humanos o capacidades internas
= Complejidad técnica o dificultad de integracién
= Escasa demanda percibida
= Desconocimiento sobre su aplicacién practica
= Otras (especifique):

3.3 Necesidades y tecnologias de interés potencial:

e (¢Qué procesos o ambitos de trabajo en comercializacién, comunicacién y marketing
presentan actualmente mayores dificultades o ineficiencias en su recinto?

e ¢Qué tecnologias o soluciones de comercializacién, comunicacién y marketing les gustaria
explorar o valorar a corto o medio plazo, incluso si no las conocen en profundidad
actualmente?
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Bloque 4: Tecnologias aplicadas a la operativa y a los procesos del evento

Definicion: soluciones relacionadas con la planificacién, coordinacion y ejecucion de la actividad
ferial, tales como control de accesos, acreditaciones, ticketing, gestion de incidencias,
coordinacion con proveedores, montajes y desmontajes o seguimiento operativo de eventos.

4.1 Tecnologias actualmente implantadas y en uso:

¢Qué tecnologias o soluciones aplicadas a la operativa y a los procesos del evento estan utilizando
actualmente en su recinto? (Ej. Sistemas de control de accesos, plataformas de ticketing, software
de gestién de eventos, sistemas de acreditacion, etc.)

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

Nombre o tipo de solucion:

Ambito de uso especifico:

Grado de utilizacién (Alto, Medio, Bajo):

Uso (Generalizado en el recinto / Parcial en 4reas especificas):
Observaciones sobre su funcionamiento o utilidad:

O O O O O

4.2 Tecnologias conocidas, pero no adoptadas:

¢Qué tecnologias o soluciones aplicadas a la operativa y a los procesos del evento conocen, pero
no estan utilizando actualmente en su recinto?

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

o Nombre o tipo de solucién:

o Principales razones por las que no se ha implantado (seleccione una o varias):
= Falta de presupuesto
= Falta de prioridad actual
= Insuficiencia de recursos humanos o capacidades internas
= Complejidad técnica o dificultad de integracion
= Escasa demanda percibida
= Desconocimiento sobre su aplicacién préactica
»= Otras (especifique):

4.3 Necesidades y tecnologias de interés potencial:

e ¢Qué procesos o ambitos de trabajo en la operativa y procesos del evento presentan
actualmente mayores dificultades o ineficiencias en su recinto?

e ¢Qué tecnologias o soluciones aplicadas a la operativa y a los procesos del evento les
gustaria explorar o valorar a corto o medio plazo, incluso si no las conocen en profundidad
actualmente?

Bloque 5: Tecnologias orientadas a la experiencia de expositores y visitantes

Definicion: herramientas que mejoran la interaccion con el recinto o con el evento, como
aplicaciones moviles, sefialética digital, sistemas de orientacion, plataformas de networking,
atencién en tiempo real o soluciones inmersivas o interactivas.

5.1 Tecnologias actualmente implantadas y en uso:
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¢Qué tecnologias o soluciones orientadas a la experiencia de expositores y visitantes estan
utilizando actualmente en su recinto? (Ej. Apps moviles para eventos, pantallas interactivas,
sistemas de geolocalizacion, plataformas de matchmaking, chatbots, realidad aumentada/virtual,
etc.)

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

Nombre o tipo de solucion:

Ambito de uso especifico:

Grado de utilizacién (Alto, Medio, Bajo):

Uso (Generalizado en el recinto / Parcial en éreas especificas):
Observaciones sobre su funcionamiento o utilidad:

O O O O O

5.2 Tecnologias conocidas, pero no adoptadas:

¢Qué tecnologias o soluciones orientadas a la experiencia de expositores y visitantes conocen,
pero no estéan utilizando actualmente en su recinto?

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

o Nombre o tipo de solucién:

o Principales razones por las que no se ha implantado (seleccione una o varias):
= Falta de presupuesto
= Falta de prioridad actual
= Insuficiencia de recursos humanos o capacidades internas
= Complejidad técnica o dificultad de integracion
= Escasa demanda percibida
= Desconocimiento sobre su aplicacién practica
= Otras (especifique):

5.3 Necesidades y tecnologias de interés potencial:

e (¢Qué procesos o ambitos de trabajo en la experiencia de expositores y visitantes
presentan actualmente mayores dificultades o ineficiencias en su recinto?

e ¢Qué tecnologias o soluciones orientadas a la experiencia de expositores y visitantes les
gustaria explorar o valorar a corto o medio plazo, incluso si no las conocen en profundidad
actualmente?

Bloque 6: Tecnologias de mantenimiento, infraestructuras, seguridad vy

sostenibilidad

Definicion: Herramientas de monitorizacién de instalaciones, gestion energética, control ambiental,
videovigilancia, control de aforos, mantenimiento preventivo o predictivo y otras soluciones
asociadas al funcionamiento fisico y seguro del recinto.

6.1 Tecnologias actualmente implantadas y en uso:

¢Qué tecnologias o soluciones de mantenimiento, infraestructuras, seguridad y sostenibilidad
estan utilizando actualmente en su recinto? (Ej. BMS - Building Management System, sistemas de
videovigilancia inteligente, sensores loT para eficiencia energética, software de gestion de
mantenimiento, etc.)

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:
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Nombre o tipo de solucioén:

Ambito de uso especifico:

Grado de utilizacién (Alto, Medio, Bajo):

Uso (Generalizado en el recinto / Parcial en éreas especificas):
Observaciones sobre su funcionamiento o utilidad:

O O O O O

6.2 Tecnologias conocidas, pero no adoptadas:

¢Qué tecnologias o soluciones de mantenimiento, infraestructuras, seguridad y sostenibilidad
conocen, pero no estan utilizando actualmente en su recinto?

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

o Nombre o tipo de solucién:

o Principales razones por las que no se ha implantado (seleccione una o varias):
= Falta de presupuesto
= Falta de prioridad actual
= Insuficiencia de recursos humanos o capacidades internas
= Complejidad técnica o dificultad de integracién
= Escasa demanda percibida
= Desconocimiento sobre su aplicacién practica
= Otras (especifique):

6.3 Necesidades y Tecnologias de Interés Potencial:

e ¢Qué procesos o ambitos de trabajo en mantenimiento, infraestructuras, seguridad y
sostenibilidad presentan actualmente mayores dificultades o ineficiencias en su recinto?

e (¢Qué tecnologias o soluciones de mantenimiento, infraestructuras, seguridad vy
sostenibilidad les gustaria explorar o valorar a corto o medio plazo, incluso si no las conocen
en profundidad actualmente?

Bloque 7: Tecnologias de datos, analisis e inteligencia para la toma de decisiones

Definicion: cuadros de mando, business intelligence, sistemas de reporting, analitica de visitantes,
explotacion de datos comerciales, integracion de informacion y herramientas que permitan mejorar
la capacidad de anélisis y de decision.

7.1 Tecnologias actualmente implantadas y en uso:

¢Qué tecnologias o soluciones de datos, andlisis e inteligencia para la toma de decisiones estan
utilizando actualmente en su recinto? (Ej. Plataformas de Business Intelligence, herramientas de
visualizacién de datos, sistemas de analitica web/mavil, data warehouses, etc.)

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

Nombre o tipo de solucion:

Ambito de uso especifico:

Grado de utilizacién (Alto, Medio, Bajo):

Uso (Generalizado en el recinto / Parcial en éreas especificas):
Observaciones sobre su funcionamiento o utilidad:

O O O O O

7.2 Tecnologias conocidas, pero no adoptadas:
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¢Qué tecnologias o soluciones de datos, andlisis e inteligencia para la toma de decisiones conocen,
pero no estan utilizando actualmente en su recinto?

e Para cada tecnologia mencionada, por favor, indique:

o Nombre o tipo de solucién:

o Principales razones por las que no se ha implantado (seleccione una o varias):
= Falta de presupuesto
= Falta de prioridad actual
= Insuficiencia de recursos humanos o capacidades internas
= Complejidad técnica o dificultad de integracion
= Escasa demanda percibida
= Desconocimiento sobre su aplicacién practica
= Otras (especifique):

7.3 Necesidades y tecnologias de interés potencial:

e ¢Qué procesos o ambitos de trabajo en datos, andlisis e inteligencia para la toma de
decisiones presentan actualmente mayores dificultades o ineficiencias en su recinto?

e (¢Qué tecnologias o soluciones de datos, andlisis e inteligencia para la toma de decisiones
les gustaria explorar o valorar a corto o medio plazo, incluso si no las conocen en
profundidad actualmente?

Bloque 8: Infraestructuras tecnoldgicas de base y conectividad (categoria

transversal)

Definicion: aspectos como redes, conectividad wifi, interoperabilidad de sistemas, ciberseguridad,
capacidad audiovisual o elementos tecnolégicos basicos que condicionan la viabilidad del resto
de soluciones.

8.1 Estado actual de las infraestructuras:
Describa la infraestructura de red actual del recinto (Ej. Fibra dptica, cableado estructurado, etc.):

e <¢Qué tipo de conectividad Wi-Fi ofrecen? (Ej. Wi-Fi 6, Wi-Fi 5, para visitantes, para
expositores, etc.):

e ¢Cbémo gestionan la interoperabilidad entre los diferentes sistemas tecnolégicos que
utilizan?

e (¢Qué medidas de ciberseguridad tienen implementadas para proteger sus sistemas y
datos?

e Describa la capacidad audiovisual del recinto (Ej. Pantallas LED, sistemas de sonido,
equipos de proyeccioén, etc.):

e ¢Existen elementos tecnoldgicos béasicos que actualmente limiten la implementacion de
nuevas soluciones?

8.2 Necesidades y mejoras potenciales en infraestructuras:

e (¢Qué aspectos de sus infraestructuras tecnolégicas de base y conectividad consideran
que requieren una mejora prioritaria?

e (¢Qué tecnologias o soluciones relacionadas con la infraestructura les gustaria explorar o
valorar a corto o medio plazo para mejorar la base tecnolégica del recinto?
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Bloque 9: Valoracion general y barreras para la adopcion tecnolégica

Valoracion General del nivel tecnolégico: ;cémo valoran, en términos generales, el nivel
tecnoldgico actual de su recinto? (Escala del 1al 5, donde 1es muy bajo y 5 es muy alto)
Ambitos mas avanzados: ¢em qué ambitos o categorias tecnoldgicas consideran que
estdn mas avanzados?
Ambitos con mayor recorrido de mejora: éen cudles creen que existe un mayor recorrido
de mejora o necesidad de digitalizacién?
Principales obstaculos: ¢cudles son los principales obstaculos para incorporar nuevas
tecnologias en el recinto? (Seleccione una o varias):
Falta de presupuesto
Falta de personal cualificado o capacidades internas
Resistencia al cambio organizacional
Complejidad de integracion con sistemas existentes
Falta de conocimiento sobre las soluciones disponibles
Incertidumbre sobre el retorno de la inversién (ROI)
Regulaciones o normativas especificas

o Otras (especifique):
Condiciones facilitadoras: ;qué condiciones o tipos de apoyo facilitarian la implantacién
de nuevas tecnologias en su recinto? (Ej. Ayudas econémicas, formacidn, asesoramiento
técnico, etc.)
Interés en futuras iniciativas: ¢estarian interesados en recibir informacién o participar en
futuras iniciativas vinculadas a la incorporacion de nuevas tecnologias?

O O 0O 0O O O O

Nota metodoldgica:

La encuesta combina preguntas cerradas para facilitar la clasificacion y comparacion de
respuestas, con preguntas abiertas que permitirdn recoger matices cualitativos relevantes. Para
cada categoria de uso, se busca identificar:

Tecnologia implantada y en uso: soluciones activas.

Tecnologia conocida, pero no utilizada: soluciones identificadas, pero no implementadas.
Tecnologia no implantada, pero de interés: soluciones que podrian ser Utiles, aunque no
se conozcan en profundidad.

Necesidad detectada sin solucion tecnolégica actualmente identificada: retos
operativos que podrian resolverse con tecnologia aldin no explorada.

Esta estructura permitird generar una base de datos robusta para la elaboracion del diagndstico
final, ofreciendo una vision integral del nivel de madurez tecnolégica y las oportunidades de
evolucidn para los recintos feriales de la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal.

2 Xacobeo
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6.2. Resultados de cada entrevista

6.2.1. Entrevista ExpoCoruia
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6.3. Guion encuesta

Introduccion
Estimado/a responsable de recinto ferial:

Esta encuesta se realiza en el marco de los trabajos de diagndstico de la digitalizacién de los
recintos feriales de la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal, impulsados en el contexto del proyecto
Digital Expo. Dixitalizacion intelixente e conectada nos recintos feirais e centros expositivos da
Eurorrexion Galicia—Norte de Portugal, cofinanciado por la Unién Europea a través del FEDER en el
marco del Programa Interreg VI-A Espafia—Portugal (POCTEP) 2021-2027.

Su objetivo es recopilar informacién sobre el nivel de conocimiento y uso de diversas tecnologias
en los recintos feriales de la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal, con el fin de comprender el
estado actual de la digitalizacion en el sector e identificar oportunidades de mejora y evolucion
futura. Su participacion es fundamental para dotar de rigor y utilidad a este diagndstico.

Le agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

1. DATOS DEL RECINTO FERIAL
1.1. Nombre del recinto ferial

Tipo de respuesta: respuesta corta.

1.2. Pais

Opciones:

e Espafa
e Portugal
e Otros

1.3. Provincia/Distrito

Tipo de respuesta: respuesta corta.

2. BLOQUE 1: PLANIFICACION, OPERACION Y SEGURIDAD
Introduccion del bloque:

Para cada una de las siguientes tecnologias, por favor, indique su nivel de conocimiento y uso en
su recinto ferial.

2.1. Gemelo digital del recinto
Modelado 3D/BIM (Building Information Modeling) + simulacién de flujos, usos, montajes.
2.2. Plataformas de gestion integral de eventos

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales ferial: contratos, reservas de espacio,
facturacion, seguros, reglamentos, etc.

2.3. Sistemas de control de aforo y conteo de personas en tiempo real
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Camaras con |A, andlisis de sefial wifi, beacons.
2.4. Analitica de flujos y mapas de calor
Para distribucién de stands, limpieza, seguridad, restauracion.
2.5. Sistemas avanzados de acreditacion y acceso
QR/NFC, kioscos de autoacreditacion, control de accesos unificado a pabellones y salas.
2.6. Videovigilancia inteligente
Deteccion de aglomeraciones, comportamiento anémalo, zonas restringidas.
2.7. Plataformas de gestion de emergencias y comunicacion en tiempo real
Con seguridad y expositores.
Opciones de respuesta para todas las preguntas del bloque:

e Lausamos actualmente

e Laconocemos, pero no la usamos
e |Ladesconocemos

e Otros

3. BLOQUE 2: EXPERIENCIA DEL VISITANTE Y DEL EXPOSITOR
3.1. Apps méviles oficiales del recinto/eventos

Programa, plano interactivo, notificaciones, networking, encuestas in situ.
3.2. Senalética digital

Pantallas, tétems interactivos, wayfinding digital interior/exterior.
3.3. Plataformas de matchmaking y networking B2B

Agendas de reuniones, recomendacion de contactos por IA.
3.4. Sistemas de ticketing online integrados

Entradas, upgrades, sesiones paralelas, parking, restauracion.
3.5. Realidad aumentada y virtual

Para recorridos inmersivos, demostraciones de productos y visitas guiadas.
3.6. Espacios hibridos

Soluciones audiovisuales y streaming para ponencias, stands virtuales complementarios,
grabacion y difusién de contenidos.

3.7. Chatbots y asistentes virtuales para informacion al visitante
Horarios, localizacion de stands, transporte, incidencias.
Opciones de respuesta para todas las preguntas del bloque:

. La usamos actualmente
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e Laconocemos, pero no la usamos
e |Ladesconocemos
e Otros

4. BLOQUE 3: RELACION CON EXPOSITORES Y MONETIZACION
4.1. Portales de expositor

Contratacién de servicios de montaje, electricidad, limpieza, acreditaciones adicionales,
publicidad digital in situ.

4.2. Marketplaces feriales
Extienden la feria en el tiempo: catalogo de expositores, pedidos, leads, contenidos bajo demanda.
4.3. Herramientas de captacion de leads en stand
Lectores de acreditaciones, apps para escaneo QR, NFC, mini-CRMs feriales.
4.4. Publicidad programatica interior
Gestidn centralizada de circuitos de pantallas, segmentacién por tramo horario/ubicacidn.
Opciones de respuesta para todas las preguntas del bloque:

e Lausamos actualmente

e Laconocemos, pero no la usamos
e |Ladesconocemos

e Otros

5. BLOQUE 4: DATOS, INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ANALITICA
5.1. Plataformas de analitica de eventos

Dashboards: visitantes por tipologia, zonas visitadas, duracion, satisfaccion, gasto estimado.
5.2. A para optimizar planificacion

Planificacion de calendario, precios de alquiler de espacio, distribucién de expositores y
dimensionamiento de servicios.

5.3. Gemelos digitales con IA
Para simular escenarios de afluencia, evacuacion o redisefio de pabellones.
Opciones de respuesta para todas las preguntas del bloque:

e Lausamos actualmente

e Laconocemos, pero no la usamos
e Ladesconocemos

e Otros
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6. BLOQUE 5: INFRAESTRUCTURA, SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
6.1. Wifi de alta densidad y redes 5G interiores

Preparadas para gran concurrencia.
6.2. Sensdrica loT

Para climatizacion, calidad del aire, niveles de ruido, ocupacion de salas, consumo de agua.
6.3. Sistemas de gestion energética

Building Management System, iluminacién LED inteligente, sensores de presencia, climatizacién
eficiente.

6.4. Estaciones de carga de moviles, lockers inteligentes, soluciones de
micrologistica y consignas

Para expositores.

6.5. Herramientas de medicion de huella de carbono del evento
Y planes de reduccion: materiales, transportes, residuos.

6.6. Tecnologias de accesibilidad

Bucles magnéticos, apps de guiado accesible, sefalética inclusiva digital, traduccién
automatica/subtitulado en directo.

Opciones de respuesta para todas las preguntas del bloque:

e Lausamos actualmente

e Laconocemos, pero no la usamos
e Ladesconocemos

e Otros

7. BLOQUE 6: TECNOLOGIAS TRANSVERSALES FERIAS-RETAIL
7.1. Inteligencia artificial generativa para contenidos

Cataélogos, ofertas personalizadas, atencién al cliente, soporte a organizacion de ferias.
7.2. Plataformas de datos unificados

Customer Data Platform (CDP)/espacios de datos para integrar ventas, afluencias, campanas y
comportamiento digital.

7.3. Ciberseguridad y cumplimiento

Proteccidn de datos de visitantes/clientes, fraudes en pagos, seguridad de redes y sistemas.
7.4. Herramientas colaborativas en la nube

Para gestién de equipos, proveedores y coordinacién transfronteriza.

Opciones de respuesta para todas las preguntas del bloque:
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e Lausamos actualmente

e Laconocemos, pero no la usamos
e Ladesconocemos

e Otros

8. BLOQUE 7: PALANCA ESPECIFICA PARA GALICIA

(Sélo para recintos de Galicia)

8.1. Programas de ayudas autonémicas a la modernizacién comercial

Pregunta:

e (Surecinto ferial ha aprovechado o tiene previsto aprovechar programas de ayudas
autondmicas a la modernizacién comercial (Iineas de modernizacidn, eficiencia, visual
merchandising, ecommerce, asistentes virtuales, Realidad Aumentada/Realidad Virtual)?

Opciones de respuesta:

e Si las hemos aprovechado

e Las conocemos y tenemos previsto aprovecharlas
e Las desconocemos

e No aplica (para recintos de Portugal)

e Otros

8.2. Plan estratéxico do comercio de Galicia 2025-2030 y proyecto Digital Expo

Pregunta:

e ¢Surecinto ferial esta alineado o tiene previsto alinearse con el Plan estratéxico do
comercio de Galicia 2025-2030 y con el proyecto Digital Expo para recintos feriales (IA,
gemelos digitales, Realidad Aumentada/Realidad Virtual, hub demostrativo)?

Opciones de respuesta:

e Si, estamos alineados/tenemos previsto alinearnos

e Lo conocemos, pero no estamos alineados/no tenemos previsto alinearnos
e Las desconocemos

e No aplica (para recintos de Portugal)

e Otros

9. COMENTARIOS
9.1. Comentarios y sugerencias

o ¢Desea afiadir algiin comentario o sugerencia sobre el uso de tecnologias en su recinto
ferial?
e Tipo de respuesta: respuesta larga.
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6.4. Resultados encuesta

Fundacion . Centro .
Exoosicisns e Pazo de Feiras e Cultural de Palacio de
Nombre: Expourense P EXPOCorufia  Congresos de X Congresos de | Exponor | Expolima
Congresos de Lugo Viana do Galicia
A Estrada g Castelo
Pais: Espania Espania Esparia Esparia Esparia Portugal Esparia Portugal | Portugal
Pontevedr Viana do Concelho
Provincia/Distrito: Ourense Pontevedra A Coruna Lugo A Corufa Porto de Ponte
a Castelo de Lima

Gemelo digital del recinto (modelado
3D/BIM (Building Information Modeling) 1 0 0 0 0 1 1 1 1
+ simulacion de flujos, usos, montajes).
Plataformas de gestién integral de
eventos (Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales ferial: contratos, 2 (0] 0 1 0 1 2 2 2
reservas de espacio, facturacion,
seguros, reglamentos, etc.).

Sistemas de control de aforo y conteo
de personas en tiempo real (camaras 2 1 0 1 2 1 2 1 1
con IA, andlisis de sefal wifi, beacons).
Analitica de flujos y mapas de calor para
distribucion de stands, limpieza, 1 (0] 0 1 0 0 1 1 1
seguridad, restauracion.

Sistemas avanzados de acreditacion y
acceso (QR/NFC, kioscos de
autoacreditacion, control de accesos
unificado a pabellones y salas).
Videovigilancia inteligente (deteccidn de
aglomeraciones, comportamiento 1 0] 0 1 0 1 2 1 2
anémalo, zonas restringidas).
Plataformas de gestion de emergencias
y comunicacién en tiempo real con 0 1 0} 1 0] 2 2 1 2
seguridad y expositores.

Apps moviles oficiales del
recinto/eventos (programa, plano
interactivo, notificaciones, networking,
encuestas in situ).

Senalética digital: pantallas, tétems
interactivos, wayfinding digital 1 1 0 1 2 1 2 2 2
interior/exterior.
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Plataformas de matchmaking y
networking B2B (agendas de reuniones, 2 1
recomendacién de contactos por IA).

Sistemas de ticketing online integrados
(entradas, upgrades, sesiones paralelas, 1 1
parking, restauracion).

Realidad aumentada y virtual para
recorridos inmersivos, demostraciones 1 1
de productos y visitas guiadas.

Espacios hibridos: soluciones
audiovisuales y streaming para
ponencias, stands virtuales 1 1
complementarios, grabacién y difusién
de contenidos.

Chatbots y asistentes virtuales para
informacion al visitante (horarios,
localizacion de stands, transporte,
incidencias).

Portales de expositor (contratacién de
servicios de montaje, electricidad,
limpieza, acreditaciones adicionales,
publicidad digital in situ).

Marketplaces feriales (extienden la feria
en el tiempo: catédlogo de expositores,
pedidos, leads, contenidos bajo
demanda).

Herramientas de captacién de leads en
stand (lectores de acreditaciones, apps
para escaneo QR, NFC, mini-CRMs
feriales).

Publicidad programética interior (gestion
centralizada de circuitos de pantallas,
segmentacion por tramo
horario/ubicacién).

Plataformas de analitica de eventos
(dashboards: visitantes por tipologia,
zonas visitadas, duracion, satisfaccion,
gasto estimado).

IA para optimizar planificacion de
calendario, precios de alquiler de
espacio, distribucion de expositores, y
dimensionamiento de servicios.
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Gemelos digitales con IA para simular
escenarios de afluencia, evacuacion o (0] 0
redisefio de pabellones.

Wifi de alta densidad y redes 5G
interiores preparadas para gran 1 1
concurrencia.

Sensdrica loT para climatizacion, calidad
del aire, niveles de ruido, ocupacién de 1 0]
salas, consumo de agua.

Sistemas de gestion energética (Building
management system, iluminacién LED
inteligente, sensores de presencia,
climatizacién eficiente).

Estaciones de carga de mdviles, lockers
inteligentes, soluciones de micrologistica 1 1
y consignas para expositores.

Herramientas de medicion de huella de
carbono del evento y planes de
reduccién (materiales, transportes,
residuos).

Tecnologias de accesibilidad: bucles
magnéticos, apps de guiado accesible,
sefalética inclusiva digital, traduccién
automatica/subtitulado en directo.

Inteligencia artificial generativa para
contenidos (catalogos, ofertas
personalizadas, atencion al cliente,
soporte a organizacién de ferias).

Plataformas de datos unificados
(Customer Data Platform
(CDP)/espacios de datos) para integrar O 0
ventas, afluencias, campanas y
comportamiento digital.

Ciberseguridad y cumplimiento
(proteccion de datos de
visitantes/clientes, fraudes en pagos,
seguridad de redes y sistemas).

Herramientas colaborativas en la nube
para gestion de equipos, proveedoresy 1 0
coordinacion transfronteriza.
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¢Su recinto ferial ha aprovechado o tiene
previsto aprovechar programas de
ayudas autonémicas a la modernizacion
comercial (Iineas de modernizacion,
eficiencia, visual merchandising,
ecommerce, asistentes virtuales,
Realidad Aumentada/Realidad Virtual)?
¢Su recinto ferial esta alineado o tiene
previsto alinearse con el Plan estratéxico
do comercio de Galicia 2025-2030 y
con el proyecto Digital Expo para
recintos feriales (IA, gemelos digitales,
Realidad Aumentada/Realidad Virtual,
hub demostrativo)?

¢Desea anadir algin comentario o
sugerencia sobre el uso de tecnologias
en su recinto ferial?
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Las conocemos y |Las Las Las No aplica Las
tenemos previsto | desconocemo desconocemo (para recintos | desconocemo | No aplica | No aplica
desconocemos
aprovecharlas s s de Portugal) s
Si, estamos Si, estamos .
: Las Las . No aplica Las
alineados/tenemo alineados/tenemo .
. desconocemo desconocemo . (para recintos | desconocemo | O (e}
s previsto s previsto
: s s J de Portugal) s
alinearnos alinearnos
Se necesita mas
personal
Nuestro reparado, Neste
. prep L . | Eluso de
Recinto es formaciony momento esta .
. . Tecnologia
muy particular ayudas a ser realizado osta
,cuando econdémicas para | um estudo .
. gestionado
0 tengamos la 0 implementar para or Una [0} [0}
reunion te nuevas implementaca P
. , . empresa
explicare un tecnologias que o do Gémeo externa al
poco nuestra podrian ser de digital no .
. . - e Palacio
situacion mucha utilidad edificio

para ciertos tipos
de eventos.
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